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Né mbéshtetje té nenit 37,39 té Ligjit mbi Transportin rrugor nr. 04/L179, nenit 13 té Udhézimit
Administrativ nr. 08/2013 pér Licencimin e Stacioneve té autobuséve dhe né pérputhje me nenin
___ té Statutit té NPL Stacioni i Autobuséve Sh. A, Prishting, Bordi i drejtoréve i Ndérmarrjes né
mbledhjen e mbajtur me ﬁrﬂ%Zﬂ//“aprovoi kété:

KUSHTET E PERGJITHSHME TE VEPRIMTARISE SE STACIONIT TE AUTOBUSEVE

DISPOZITAT E PERGJITHSHME
Neni 1.
Me kéto kushte t& pérgjithshme (né vazhdim : Kushtet e Pérgjithshme) rregullohet

kryerja e veprimtarisé né Nnermarrja Publike Lokale Stacionin e Autobuséve SH.A. Prishtiné (né
vazhdim: S.A). Ku S.A-ve i ofron shérbimet e veta, respektivisht t& drejtat dhe obligimet e S.A-ve
dhe shfrytézuesit t& shérbim.eve t€ tija.

Neni 2
Shfrytézuesit t& shérbimeve né kuptimin e kétyre Kushteve t& Pérgjithshme jané:

- Transportuesit, personat fizik dhe juridik t& cilét e kryejné veprimtarin e transportit t&
udhétaréve né komunikacionin rrugor,
- Udhétaret, personat fizik q& i shfrytézojné shérbimet e trasnportit né komunikacionin rrugor,

dhe
- Personat e treté t& cilét pér cfaré do arsye ndodhen né hapésirat e S.A-ve apo kérkojné
ndonjé shérbim t& tij.

Shérbimet e S.A-ve jané t& qasshme pér t&€ gjithé shfrytézuesit, né kushtet e nj€jta, pa
diskriminim, né harmoni me kategoriné e definuar t€ stacionit t& autobuséve.



SHERBIMET E STACIONIT TE AUTOBUSEVE —PRISHTINE
Neni 3
Shérbimet té cilat i ofron S.A-ve, né bazé t€ nenit 1 jang:

L SHERBIMET PER TRASNPORTUESIT :

Pranimi dhe pércjellja e autobuséve,

Shfrytézimi i parkingjeve pér parkimin e autobuséve,

Shitja e biletave t& udhétimit,

Organizimi i radhés —orarit t& shitjes sé biletave t& udhétimit,

Ofrimi i informatave mbi transportuesit dhe shérbime t& tjera lidhur me transportin e
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udhétaréve.
I1. SHERNBIMET PER UDHETARET DHE PERSONAT E TRETE

Pranimi dhe pércjellja e udhétaréve,

Shfrytézimi i sallés sé pritjes dhe peronave,

Shitja e biletave t& udhétimit, shénimi dhe rezervimi i vendeve né autobusé,
Léshimi i vértetimit mbi ¢gmimin e biletés s€ udhétimit,

Ruajtja e valixheve-bagazhit,

Shfrytézimi i nyjés sanitare,

Shfrytézimi i pajisjeve t& z&rimit ( altoparlantit),

Shfrytézimi i parkingut pér automjete personale, dhe

Ofrimi i informatave pér transportin dhe shérbimet té tjera né lidhje me transportin e
udhétaréve dhe

10. Shérbimet e autolarjes

NI IS o

Neni 4

Pranimi dhe pércjellja e autobuséve nénkupton rezervimi i peronit té ardhjes dhe /ose t& shkuarjes si
dhe e mundéson shfrytézimin e papenguar t& peronave te ardhjes dhe /ose t&é shkuarjes pér ardhje
dhe ose shkuarje t& transportuesve sipas lejeve t& dhéna nga MI, paralajmérimi i nisjeve dhe
ardhjeve t& autobuséve permes altoparlanetevé dhe organizimin e lévizjes s& sigurt né hapésirat e
S.A-ve.

Shfrytézimi i parkingut pér autobus e nénkupton parkimin e autobusit t& transportuesit gjegjes né
vendin e paraparé né S.A-ve, né harmoni me mundésit hapésinore t& stacionit. Shfrytézimi i
parkingut nuk e nénkupton edhe ruajtjen e autobuséve.

Shitja e biletave t& udhétimit né raport me transportuesit nénkupton marrédhénie té kontraktuar né
bazé t& kontratés se vecanté né formé t& shkruar, me t€ cilén S.A-ve dhe transportuesi i definojné
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marrédhéniet e ndérsjella né lidhje me ményrén dhe kushtet e shitjes s& biletave t&¢ udhétimit
personave t€ treté.

Organizimi i radhitjes — orarit t& shitjes sé biletave t& udhétimit nénkupton shitjen e biletave t&
udhétimit né harmoni me kapacitetet transportuese t€ cilat transportuesi gjegjés i mundéson pér
shitjen e vendeve né autobus.

Dhénia e informatave pér transportuesit dhe shérbimet t& tjera né lidhje me transportin e udhétaréve
nénkupton ofrimin e informatave transportuesve per numrin e biletave t& udhétimit te shitura, pér
interesin e udhétaréve pér transport, pér problemet eventuale gjaté organizimit t& garkullimit etj,
dhe vecanérisht nénkupton mbajtjen e evidencés mbi ardhjet/shkuarje e autobuséve sipas
dispozitave qé e rregullojné veprimtarin e transportit t& udh&taréve né komunikacionin rrugor dhe
verifikimin e ardhjes-shkuarjeve ng listat e punés s& transportuesve gjegjés, me kérkesé t&
transportuesit.

Me nocionin “nisje” nénkuptohet nisja - shkuarja e autobusit nga peroni si vend i nisjes sipas
itinerarit t& udhé&timit.

Me nocionin “ardhje” nénkuptohet ardhja e autobusit né peron si vend t€ fundit pér ndalje
respektivisht pér zbritjen e udhétaréve, sipas itinerarit t& udhétimit.

Me nocioni “transit” n&nkuptohet shfrytézimi i S.A-ve, respektivisht peroni si ndalés e ardhjes —
shkuarjes qé sipas itinerarit t& udhétimit nuk éshté pika e fundit e ardhjes —shkuarjes.

Neni 5

Pranimi dhe pércjellja e udhétaréve nénkupton organizimin e géndrimit t& udhétaréve né hapésirat e
S.A-ve gjaté kohés se ardhjes s& tyre né S.A-ve deri né kohén e hyrjes sé tyre né autobus apo dalja
nga hapésirat e S.A-ve né ndonjé ményré tjetér.

Shfrytézimi i sallés sé pritjes dhe peronave nénkupton mundésin e shfrytézimit & hapésirave té
mbyllura dhe t& hapura t&¢ S.A-ve € destinuara pér udhétarét e q¢ jané t&€ mbrojtura nga ndikimet
atmosferike, jané t& ngrohura dhe t€ ajrosura si dhe t& ndara nga hapésirat e qarkullimit t& S.A-ve,
ku ka vend pér t& géndruar né kémbé, pér tu ulur, dhe pér vendosjen e gjérave t€ cilat udhétarét dhe
personat e treté i kané me vete gjaté kohés kur ata qéndrojné né hapésirat e S.A-it, deri n€ hyrjen e
tyre né autobus apo deri n& largimin e tyre nga hapésirat e S.A-ve.

Shitja e biletave t& udhétimit udhétaréve dhe personave t& treté¢ nénkupton shitjen e biletave t€
udhétimit t& gjithé personave t€ interesuar pa marr parasysh nése do t& udhétojné ose jo, € q€ né
vendin e shitjes sé biletave deklarohen pér relacionin dhe kohén e udhétimit e q& e paguajné ¢gmimin
e biletés sé udhétimit.



Shénimi i vendit né autobus nénkupton raportin n& mes t€ S.A-ve dhe udhétarit, ku udhétarit, né
harmoni me kushtet e pérgjithshme t& kétij dokumenti i garantohet vendi né autobus pér nisjen e
caktuar strikte.

Ruajtja e vendit n& autobus nénkupton raportin S.A-ve dhe udhétarit ku udhétarit, né harmoni me
kéto kushte t& pérgjithshme i garantohet shitja e biletés pér nisjen e definuar sakté. Obligimi 1
ruajtjes se vendit zgjat mé se voni deri njé oré para nisjes né transportin vendor dhe me se voni dy
oré para nisjes né transportin ndérkombétar.

Né rastin e ngarkesés sé pik-u (ores kulmore) gé krijohet gjaté sezonit turistik qé krijohet, né
periudhén prej datés 15.06 deri 15.09 t& vitit, si dhe se paku shtat dité para festave shtetérore,
obligimi i ruajtjes s& vendit n& autobus vlen me se largu deri né 24 oré para nisjes se autobusit.

Dhénia e vértetimit pér ¢mimin e biletés s& udhétimit nénkupton dhénie t& dokumentit t€ shkruar
nga ana e S.A-ve me pages, me kérkesén e personit ge e kérkon léshimin e atij vértetimi, mbi
¢mimin e biletés s¢ udh&timit pér relacionin gjegjés.

Vértetimi pér ¢mimin e biletés se udhétimit & éshté bleré né S.A-ve, me prezantimin saj léshohet
pa kompensim.

Vértetimi pér mos garkullimin apo vonesat ¢ vijave té rregullta t&€ autobuséve, me prezantimin €
biletss sé udhétimit, ipet pa kompensim.

Ruajtja e valixheve nénkupton marrédhénien e personit té treté me S.A-ve, ku né ményrén gjegjése
zbatohen kéto Kushte t& pérgjithshme dhe Rregullorja mbi punén e gardérobés me pagesé.

Pérdorimi i nyjés sanitare, nénkupton mundésin e shfrytézimit t& nyjés sanitare t& personave fizik
qé paraprakisht e paguajné kompensimin pér shfrytézim, né harmoni me ¢mimoren e shérbimeve t&
S.A-ve té kategorisé “A” (né& vazhdim: ¢mimore).

Shfrytézimi i parkingut pér automjete personale nénkupton parkimin e automjetit personal né
vendin e paraparé. Shfrytézimi i parkimit nuk e nénkupton edhe ruajtjen e automjetit personal,
ndérsa pér shérbimin paguhet sipas ¢mimores.

Ofrimi i informatave pér transportuesit e nénkupton dhénien e informatave pér nisjet-ardhjet e
autobuséve, pér ¢mimet e biletave t€ udhétimit e ngjashém, pérmes telefonit, monitoréve apo
llojeve t& tjera t& displejit, pllakés s& shpalljeve, apo né vend té ngjarjes, nga ana e personit t&
autorizuar né S.A-ve.

Oftimi i informatave pér nisjet e autobus€ve pér t& cilét S.A-ve i shet biletat e udhétimit mund t&
béhet edhe pérmes fages komerciale t&€ internetit pér transportuesit € cilét S.A-ve ja besojné shitjen
e mbi 70 % té& ndarjeve t& vendeve né autobus.

Pér vijat qé kalojng& neper Prishting (vija transite) pér publikim n& fage té internetit vendoset me
aktin e veganté komisioni i em&ruar per secilén vij t& vecanté sipas ndarjes s€ pranuar.



Neni 6

Shérbimet e stacionit pér transportuesit ofrohen pér vijat publike t& transportit t& gjithé
transportuesve sipas lejeve ndérsa shérbimet e stacionit pér transportuesit pér transportin e vijave té
pérkohshme (té lira) ofrohen né harmoni me kapacitetet g disponon S.A-ve.

Neni 7

Cmimi i shérbimeve t&€ SA-ve jané t& definuara me ¢gmimoren.

SHERBIMET E STACIONIT PER TRANSPORTUESIT
Neni 8

Me kéto kushte t& pérgjithshme jepet oferta e pérgjithshme pér kohé t& pacaktuar per té gjithé
personat e interesuar per nénshkrimin e kontratés adezive mbi ofrimin e shérbimeve t€ stacionit. Te
gjitha dispozitat ge i rregullojné Kkéto marrédhénie né mes té paléve kontraktuese jané & definaura
mé kéto Kushte te veganta:

Pranimin i ofertés s& pérgjithshme personi i interesuar e béné né ményrén pérfundimtare , me
ndérmarrjen e veprimeve t€ definuara me kéto Kushte t& Pérgjithshme pér llojet e shfrytézuesve &
shérbimeve & stacionit. Me pranimin e ofertés se pérgjithshme t& shfrytézuesit konsiderohet se
sshté lidh kontraté pér ofrimin e shérbimeve t€ stacionit si dhe jané pranuar né térési dispozitat e
kétyre Kushteve té Pérgjithshme nga ana e shfrytézuesit t& shérbimeve —transportuesit.

Kontrata mbi ofrimin e shérbimeve t& stacionit konsiderohet e ndryshuar né ditén e teté nga dita e
publikimit t& ndryshimeve apo plotésimeve & kétyre Kushteve t& Pérgjithshme apo publikimit t&
ndryshimeve t€ tyre.

Oferta e pérgjithshme pér lidhjen e kontratés per ofrimin e shérbimeve té stacionit nuk &shté e
obligueshme pér S.A-ve né rast s¢ shfrytézuesi nuk i plotéson kushtet e definuara me kéto Kushte t€
pérgjithshme.

Neni 9

E drejta e shfrytézimit t€ shérbimeve t€ stacionit né transportin e vijave publike transportuesi e fiton
kur S.A-ve ia dorézon lejet valide, itinerarin dhe ¢gmimet pér vijat. Pas dorézimit t& lejeve n€ S.A-ve
nga ana e transportuesit, konsiderohet se transportuesi dhe S.A-ve kané& lidhé marréveshje mbi
ofrimin e shérbimeve t& stacionit. Leja dhe gmimorja konsiderohen t& dorézuara kur regjistrohen né



procesverbalin e protokolluar t& porosive né S.A-ve. Transportuesi ka pér obligim gé S.A-ve t'ia
dorézoj fotokopjen e lejes dhe se origjinalin duhet vetém ta prezantoj pér shikim dhe krahasim.

SA obligohet g& t¢ dhénat e marra nga transportuesi ti fus né sowtverin e vet kompjuterik, mé se
largu 10 dité nga dita kur i ka pranuar ato t& dhéna.

Transportuesit q¢ bashkérisht e kryen transportin né ndonjé vij, krahas t¢ dhénave t€ theksuara kané
pér obligim q& S.A-ve Uia dorézojné fotokopjen e kontratés mbi organizimin e pérbashket t&
transportit, ndaj t& cilés zbatohen dispozitat e veganta mbi ortakéring, si dhe deklaratén pér pagesén
e obligimeve.

Pérjashtimisht nga kjo qe u tha, pér shérbimin e stacionit pér shitjen e biletave t& udhétimit, S.A-ve
do t'ia dérgoi transportuesit kontratén per shitjen e biletave t& udhétimit pasi gé ti pranoj lejet sipas
paragrafit 8.

Te drejtén pér shfrytézimin e shérbimeve t€ stacionit né transportin e vecanté dhe t&€ pérkohshém (
t& 1ird) transportuesi e fiton kur autobusi i tij hyn né hapésirat e sipérfaqes s¢ S.A-ve dhe se pas
késaj konsiderohet se S.A-ve dhe transportuesi kané lidhé marréveshje pér ofrimin e shérbimeve t€
stacionit.

Pérjashtimisht nga ajo ge u tha, S.A-ve ka t& drejté qé ta refuzoj ofrimin e shérbimit t& stacionit pér
até lloj transporti né rast 1€ mungeses se kapaciteteve hapésinore.

E drejta pér shfrytézimin e shérbimeve t€ stacionit sipas pikés 1 t& kétij neni gjithé heré ndérpritet
atéheré kur pushon vlefshméria e lejes nga pika 1. e kétij neni, dhe se konsiderohet se njékohésisht
pushon edhe viefshméria e kontratés per ofrimin e shérbimeve t& stacionit.

Nése transportuesi edhe pas vérejtjes me shkrim nga ana e S.A-it, né afatin prej 8 ditésh nuk 1
paguan kompensimet ¢ arritura pér pagesé té shérbimeve t& S.A-it, t& njéjtat do t& inkasohen
menjéheré né vendin e ngjarjes para ofrimit t& shérbimit t& caktuar, e q& pér két€ S.A-ve do 1éshoi
faturé. N& rast t& pamundésisé pér pagesen € shérbimeve ndaj S.A-ve, SA ka autorizim q¢ ta mohoj
ofrimin e shérbimeve t& stacionit dhe fizikisht ta pengoj hyrjen e autobusit t& atij transportuesi né
hapésirat e S.A-ve. N& rast € ndérprerjes sé kontratés nga kéta dy paragrafé, S.A-ve &shté i
autorizuar q& te mos i ofroj kéto shérbime dhe fizikisht ta pengoj hyrjen e autobusit t& atij
transportuesi né hapésirat ¢ S.A-ve

Né rast t& ndérprerjes se mbajtjes s€ vijés, nga ana ¢ transportuesit, pér shkak t€ arsyeve t cilat nuk
jané paraparé apo nuk jan€ shkaktuar me fajin e S.A-ve (p.sh. me ndérprerjen e funksionimit t&
transportimit, likuidimi etj) me pranimin e kétyre Kushteve t€ Pérgjithshme konsiderohet se
transportuesi pajtohet g€ S.A-ve nga pérllogaritja e biletave t& shitura t& udhétimit ta mbaj shumen e
caktuar t& parave g do t& jet€ e destinuar ekskluzivisht pér kompensimin e démit g€ ju ka krijuar
S.A-ve pér shkak t# kthimit t€ biletave me kthim t& shitura paraprakisht pér vijén q& nuk éshté né
qarkullim pér shkak t€ kryesve ge u theksuan mé larté.



Neni 10
S.A-ve, ka pér obligim q¢:

- T& gjithé transportuesve g€ 1 plotésojné kéto Kushte t& pérgjithshme shérbimet e stacionit t ua
ofroj né ményré t& nj&jte.

- Pér ¢do nisje sipas itinerarit, né bazé t& lejes sé dorézuar, transportuesit ja rezervon peronin e
ardhje - shkuarjes sipas koh&s s& ardhje — shkuarjes né& bazg t& itinerarit, pér komunikacionin vendor
10 minuta para nisjes, ndérsa pér komunikacionin ndérkombétaré dhe t& pérkohshém, respektivisht
transportin e lir€ 30 minuta,

- Té siguroj dhe ta realizoj pranimin dhe pércjelljen e autobuséve,

- Té lajméroj ardhje — shkuarjet e autobuséve,

- N& hapésirat e garkullimit t& S.A-ve t€ organizoj lévizjen e sigurt t€ autobuséve,

- Me kérkesé t& personelit t& transportuesit ti verifikoj ardhje-shkuarjet e realizuara t&
autobuséve,

- Transportuesit t ia mundésoj shfrytézimin e parkingut n€ harmoni me kapacitetet €
disponueshme,

- Té& ofroj informata mbi ardhje - shkuarjet e autobuséve dhe gmimet e biletave té udhétimit
té transportuesve t€ caktuar,

- Né& rast kontratés me shkrim pér shitjen e biletave t€ udhétimit, ta organizoj shitjen e
atyre biletave né harmoni me udhézimet, kapacitetet dhe gmimet g€ i cakton
transportuesi,

- Ti shesé biletat e udhétimit t& transportuesit nisja e t& cilit éshté regjistruar si e hershme,
pérveg nése udhétari nuk e kérkon té kundértén.

Neni 11
Transportuesi ka pér obligim, gé:

. Autobusin ta vendos ne peron deri 15 minuta para nisjes né vijat vendore dhe deri n& 30
minuta para nisjes né vijat ndérkombétare, dhe né vijat e pérkohshme (t€ lira t& transportit) ,

- Kur vjen ta fik motorin dhe pas zbritjes sé udhétaréve menjéheré ta largoj autobusin nga
peronat e ardhjes,

- Shérbimet ¢ S.A-ve ti shfrytézoj ashtu g€ t€ tjeréve t€ mos u krijoj pengesa pér shfrytézimin
e shérbimeve apo mos ti pengoj shfrytézuesit e hapésirave afariste né S.A-ve, né€ ményré
ekologjike dhe t& pranueshme dhe t& sigurta pér t& gjithé shfrytézuesit dhe veganérisht ta
largoj autobusin nga peroni né kohén e paraparé me kéto kushte & pérgjithshme si kohé e
pranimit dhe e pércjelljes s& autobusit,

- N& kohé t& duhur pérmes faksit shkresés zyrtare apo postes elektronike ta informoj S.A-ve
mbi t& gjitha faktet relevante per ofrimin e shérbimeve t€ tija,



- Kompensimin pér shérbime t&€ S.A-ve ta paguaj né afatet e definuara me kéto kushte té
pérgjithshme,

- Té mos e pranoj pér transport udhétarin q& nuk ka bileté udhétimi e qé né autobus hyn né
SA, dhe se udhétarin e tillé duhet drejtuar q& biletén e udhétimit ta merr né vend shitjen e
biletave — arkat e S.A-ve etj,

- Né rast t& ndérprerjes sé pérkohshme apo afatgjaté t& transportit, menj€heré ta njoftoj S.A-ve
me faks, shkresé zyrtare apo pérmes postes elektronike,

- N& S.A-ve & sjellén autobusét e pastér dhe teknikisht né rregull, qe duhen ti kené tabelat me
shenjen e vijés apo t& llojit t& transportit pér vijat t& veganta dhe transport t€ pérkohshém,

- Té sigurohet & gjaté géndrimit t& autobusit né peron, personeli i autobusit té jeté prezent,

- Ardhjet-shkuarjet t& realizohen né harmoni me kohén sipas itinerarit, ndérsa né rast vonese
né kohén e duhur t& informohet S.A-ve,

- Té sigurohet g2 personeli i autobusit t€ kété kujdes pastértiné dhe rregullin n€ S.A-ve, né
t& kundértén do t& paguaj kompensim pér ndotje,

- Té& siguroj q& personeli i autobuséve t€ mos { bind udhétarét pér shfrytézimin e ndonjé vije
dhe t& mos bgjné veprime qé mund t& shkaktojné garé jo lojale t& tregut né mes t&
transportuesve,

- Té udhézoj personelin e autobuséve g€ t€ sillen ne harmoni me normat shogérore.

Neni 12

Né vijat publike € transportit, né rastin kur éshté nénshkruar kontrata pér shitjen e biletave, S.A-ve
nga secili udhétaré pér secilén bileté & udhétimit do ta inkasoj shérbimin e stacionit dhe rezervimin
e vendit né autobus né harmoni me ¢gmimoren.

N& vijat publike t& transportit. né rastin kur biletat e udhétimit pér nisje qé shfrytézojné S.A-ve
shiten né vendit tjetér. S.A-ve pér secilin udhétar do ta inkasoj shérbimin stacionit né harmoni me
¢mimoren.

Personeli i transportit t& S.A-ve ka t€ drejté qe ¢do dité ta b&jé kontrollin e biletave t& udhétimit t&
udhétaréve né autobusét e transportuesve, € q€ personeli i autobusit duhet ti lejoj dhe né fund ta
nénshkruaj procesverbalin e kontrollit.

Nése personeli i autobusit t& transportuesit nuk e lejon kontrollin e biletave né autobus apo refuzon
ta nénshkruaj procesverbalin e kontrollit q& pérmban t& gjitha t& dhénat t& sakta, pér kété personel t&
autobusit, personeli i S.A-ve do t€ b&jé shénim zyrtar e q& S.A-ve do ta konsideroj se procesverbali
i kontrollit &shté i nénshkruar si¢ duhet nga ana e transportuesit dhe se i njéjti pajtohet me
pérmbajtjen e tij.

Personeli i transportit t& S.A-ve me kontrollin sipas pikés paraprake konstaton se né autobus
ndodhen udhétaré pa bileté, ka t& drejt€ dhe pér detyré q& udhétarin e tillé ta drejtojé qé biletén ta
merr né arkén e S.A-ve.



Konsiderohet se udhétari e ka biletén e udhétimit nése & njéjtén ka bleré né arkén e S.A-ve, ose €
ka bleré né vendin tjetér t& organizuar t€ shitjes, dhe krahas saj i ka paguar edhe shérbimet e
stacionit.

Nése udhétari e ka bleré biletén né vendin tjetér t€ shitjes, pa shérbime t€ stacionit, personeli i
qarkullimit ka t& drejté dhe pér detyré qe udhétarin ta orientoj qe ti blej shérbimet e stacionit n&
arkat e S.A-ve.

Me pranimin e kétyre Kushteve t€ Pérgjithshme konsiderohet se transportuesi pajtohet g€ nga
llogaritja e biletave (€ shitura ®© mbaj shumen e caktuar t€ parave q€ éshté konstatuar me
procesverbalin e kontrollit pér gellim t& inkasimit t& shérbimeve € stacionit dhe biletés se peronit
qé nuk e kané paguar udhétaret e tij dhe se S.A-ve nuk kishte mundési gé ta inkasoj né tjetér
ményré.

Neni 13

Transportuesi shérbimet e S.A-Ve, perveg provizionit pér biletat e shituar t& udhétimit , mund té
paguaj menjéheré né vendin e ngjarjes para shfrytézimit t€ shérbimeve t& stacionit, dhe pastaj S.A-
ve do ti 1&shoj faturé.

Transportuesi, shérbimet e stacionit, mund ti paguaj né bazé mujore pasi ge & béhet pas
llogaritjeve t& biletave te shitura nése shuma mujore nuk e mbulon shumen ¢ shpenzimeve sipas
bazés se shérbimeve t€ S.A-ve.

Transportuesi qé S.A-ve nuk ja ka besuar shitjen e biletave t& veta ashtu edhe transportuesi q€ kété
e ka béré, por shuma mujore e pérgjithshme e llogaritjes sé biletave t& shitura nuk e mbulon shumén
mujore t& shpenzimeve sipas baz&s shérbimeve t& S.A-ve, shérbimet e stacionit S.A-ve mund t ia
paguajné me avance.

Pér miratimin e ményrés sé pagesés sé shérbimeve te stacionit sipas parametrave ge u theksuan
vendos S.A-ve.

S.A-ve, llogaritjet mujore pér muajin paraprak do ta kryej deri me datén 10 t& muajit t& ardhshém
pér shfrytézimin e shérbimeve t€ stacionit pér transportuesin gjegjés dhe se llogariné do t ia dérgoi
transportuesit se bashku me faturén pér shérbime t& stacionit, me te cilén transportuesi obligohet q&
pagesén ta béjé menjeheré pas martjes sé faturés né afatin e cekur né faturé- ge i njejti duhet te beje
pagesen e faktures mbrenda 7 ditesh.

SA-it secilit transportues do i ofroj lidhje t€ kontratés pér shitjen e biletave t& udhétimit sipas
kushteve t& ofruara me ¢cmimore.

NE& rast sé ekziston kontrata pér shitjen e biletave t€ udhétimit, S.A-ve pér secilin muaj paraprak do
e béjé llogariné e shitjes s& biletave € udhétimit, deri mé datén 10 t& muajit né vijim. Transportuesi
do t'ia dérgoj S.A-ve faturén pér biletat e shitura dhe se obligohet ge S.A-ve ia paguaj menjéheré



pas pranimit né afatin e caktuar né faturé ge i njejti duhet te beje pagesen € faktures mbrenda 7
ditesh.

Me rastin e pagesés sé faktues pér biletat e shituara S.A-ve ka t& drejté ge shumén qé duhet t ia
paguaj transportuesit ta zvogéloj pér shumen e llogaritur t& shérbimeve té stacionit.

Neni 14

Personeli i garkullimit t& S.A-ve ka pér detyré ge ti informoj pérfaqésuesit, pronaret (zejtari) apo
drejtorisé se transportit vartés t& se cilave jané personeli i autobusit, nése dyshohet se anétari i
personelit t& autobusit konsumon alkool, opijume t& ndryshme, nése &shté i sémuré e ngjashém dhe
nuk &shté né gjendje pér ta kryer punén, apo me vazhdimin e punés té atij personeli do t& vije né
piképyetje udhétimi i pasagjeréve.

Nése personeli i garkullimit né rastin e pasusit 1. t& kétij neni nuk &shté né gjendje t& vije te
pérfaqésuesi, te pronari ose (€ drejtoria e transportuesit vartésit t& se cilave jané personeli i
autobusit, personeli i qarkullimit &shté i autorizuar q& ti kontaktoj pérfagésuesit e policis€ apo t&
ndihmés s& shpejté.

N& rastet sipas pasuseve paraprake, personeli i qarkullimit t& S.A-ve ka t& drejté qé transportin €
atyre udhétaréve t ia beso] personelit tjetér t& autobusit te t€ njéjtit transportues, por nése ata nuk
jané atéheré né llogari t€ kétij transportuesi udhgétarét ja beson transportuesit tjetér, me kusht qe ta
kété miratimin e pérfagésuesit, pronarit apo drejtorisé sé transportuesit ose vértetimin e policis€ apo
t& ndihmés sé shpejt q& personeli pér shkak t€ arsyeve qé u theksuan mé lart nuk éshté né gjendje ta
realizoj punén dhe se né vazhdimin e punés sé atij ekipi t& personelit do t& mund t€ vejné piképyetje
udhétimi i pasagjeréve.

Dispegeri kujdestar mund ta largoj nga hapésira e S.A-ve personelin ¢ autobusit edhe né raste té
tjera kur i shkelin rregullat e kétyre Kushteve t& Pérgjithshme e g€ mund t& kété si pasoj
véshtirésimin apo kryerjen e punéve né ményre jo kualitative respektivisht ofrimin e shérbimeve.

Neni 15

Pér ¢do mos pérmbajtje t& itinerarit, ndarje t& vendeve né autobus, kushteve té garkullimit dhe
¢éshtje t& ngjashme né t& cilat S A-ve nuk ka mund t& ndikoi, pérgjegjésité ndaj shfrytézuesve e
barte transportuesi.

Pér ¢do kompensim 1€ démit € cilin S.A-ve do tua bénte shfrytézuesve né harmoni me dispozitat g€
i mbrojné t& drejtat e konsumatoréve, e qé burojné nga pérgjegjésia e transportuesit, S.A-ve até
shumé do ta regresojé nga transportuesi ashtu & pas llogaritjeve transportuesit do tija ndalé até
shumé qé e ka paguar per kompensim t& démit.
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Pér ¢do démtim t& mallit t&€ S.A-ve, ndotje ekologjike dhe veprime t& ngjashme pér t€ cilat pa
dyshim konstatohet q& S.A-ve ia kané shkaktuar déme dhe jané pasojé e veprimeve apo mos
veprimeve nga ana € transportuesit, S.A-ve at€ shume do ta kompensoi nga transportuesi ashtu &
pas llogaritjeve do e ndalé shumen per kompensimin e démit t& krijuar.

Neni 16
Llogaritja e shérbimeve b&het sipas gmimores, si né vijim:

- Ndalja né peron né transportin e vijave publike, né¢ ményrén q€ numri i nisjeve, ardhjeve apo
transitit qé& transportuesi e ka be€r¢ né S.A-ve shumézohet me ¢mimin e pranimit dhe
pércjelljes s€ autobuséve,

- Ndalja ne peron ng transportin € pérkohshém (t& lir€) né ményré q& ¢do hyrje né hapésirat e
stacionit i& autobuséve llogaritet si njé nisje,

- Ndalja nuk mund t& zgjasé m& teper se sa &shté e paraparé me nenin 10 t& kétyre Kushteve
t& Pérgjithshme, ndérsa nése autobusi géndron né hapésirén e stacionit mé gjaté se kjo kohé
e paraparé atéheré konsiderohet parkim.

- Kompensimin pér shitjen e biletave t€ udhétimit transportuesi e béné sipas ¢gmimores,

. N& rastin kur transportuesi biletat e udhétimit i shet né vend tjetér t& shitjes ka pér obligim
qé shfrytézuesin te orientojé q& taksen pér shérbimin e stacionit ta paguaj né vendin e shitjes
né SA-ve, che

- Kompensimin pér parkim, transportuesi e paguan sipas ¢gmimores.

SHERBIMET PER UDHETARET DHE PERSONAT E TRETE
Neni 17

Konsiderohet se udhétarét dhe personat e treté me SA-ve kané kontraté pér ofrimin e shérbimeve t&
stacionit, dhe se né térési 1 kan€ pranuar dispozitat e kétyre Kushteve t& Pérgjithshme né momentin
kur kang hyré né hapésirat e SA-ve apo kur kané kérkuar ndonjérén nga shérbimet e tija.

Neni 18

SA-ve ka pér obligim gé t€ gjithé udhétaréve dhe personave t& treté, g€ i plotésojné kéto Kushte t&
Pérgjithshme, shéroimet ¢ vela tua ofroj né ményré t&€ njEjte.

Udhétarét dhe personat e tret€ kané pér obligim gé gjaté qéndrimit né hapésirat e S.A-ve t€ kujdesen
pér siguring dhe sjelljen e vete ashtu gé t& mos i pengojné udh&tarét dhe personat e treté. Me
pranimin e kétyre Kushteve t€ Pérgjithshme udhétarét dhe shfrytézuesit e tjeré pajtohen me
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ndalesén e 18vizjes népér perone dhe hapésirat komunikacionit t& S.A-ve, si dhe pajtohen gg liftet
dhe shkallét lévizése ti shfrytézojné né pérgjegjési 1€ veté. S.A-ve nuk mbané pérgjegjési pér
kompensimin e démit udhé&taréve apo personave té tjeré, dém qé shkaktohet pér shkak t& shkeljes sé
ndalesave nga paragrafl paraprak si dhe as per kompensimin e démit t& shkaktuar pér shkak té
vendimit t& shfrytézimit t€ ashensoréve dhe shkalléve 1&vizése qé jané né rregull.

SA-ve ka té drejté ta refuzojé ofrimin e shérbimeve udhétaréve apo personave t€ treté q€:

- E prishin rendin dhe get€sing publike apo pengojné punén e S.A-Ve,

- Refuzojné ta paguajné kompensimin pér shérbimet e S.A-ve,

- dukshém jané nén ndikimin e alkoolit dhe sjiellén né kundérshtim me normat ¢ pérgjithshme
shogérore,

- E ndotin hapésirat ¢ S.A-ve apo mjedisin jetésor,

- Pér t& cilét ekzistojné dyshime t€ bazuara q€ me sjelljen personale i shkelin dispozitat €
ligjeve & Republikes se Kosoves, dhe

- Nuk i plotésojné disa nga kushtet e parapara me kété dokument.

Neni 19
Kompensimin pér shérbimet e S.A-ve udhétarét dhe personat e treté e paguajné:

- Pér shérbimet sipas nenit 3.2.1, 2 dhe 3, né momentin e blerjes s& biletés s¢ udhétimit,
ndérsa né rast se té njéjtit nuk blejné bileté udhétimi duhet ti paguajné shpenzimet e
theksuara & stacionit pérmes biletés s& peronit,

- Shérbimet nga neni 3.2.4 dhe 6 t€ kétij dokumenti para shfrytézimit t& atyre shérbimeve,

- Shérbimet nga neni 3.2.5,7 dhe 8 t& kétij dokumenti pas shfrytézimit t& atyre shérbimeve.

Neni 20

Pér shérbimet e caktuara

. Vértetimi mbi cmimin e biletés i jepet personit q&e kérkon, e qé paraprakisht duhet ta b&jé
pagesén pér kété shérbim,

- Pér shfrytézimin e nyjés sanitare zbatohet dispozita paraprake, dhe

- E njéjta gjé zbatohet edhe pér pérdorimin e z€rimit (altoparlantit).

RUAIJTJA E GJERAVE
Neni 21

Ruajtja e gjérave (valixheve) behet me kérkesén e personit fizik, né harmoni me Rregulloren mbi
Punén e Gardérobés me Pagesédhe ne harmoni me ¢mimoren.
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RAPORTET TJERA ME UDHETARET DHE PERSONAT E TRETE
Neni 22

NE rast se udhétari nuk &shté i furnizuar me bileté udhétimi, &shté i obliguar gé t& njéjtén ta merr né
vendin e shitjes né S.A-ve.

Udhétari q&¢ hyné né autobus e g€ paraprakisht nuk &shté furnizuar me bileté¢ udhétimi, ka pér
obligim qé& me ftesé (€ personelit 1€ qarkullimit & S.A-ve apo personelit t& autobusit t& zbresé dhe
biletén ta merr né arkén e S.A-ve.

Krahas shumés qé duhet ta paguaj pér biletén e udhétimit, udhétari ka pér obligim qé ta paguaj edhe
shumén e definuar me ¢cmimore pér shérbimet e stacionit dhe kompensimin e shénimit t€ uléses gé
do té llogaritet né cmimin pérfundimtar t€ biletés sé udhétimit.

Neni 23

SA-ve obligohet q& me kérkesén e udhétaréve g€ heqin doré nga udhétimi ti kthej paraté e paguara
pér biletén e udhétimit, © Zbritura pér 10% t& ¢mimit t& biletés, n€ emér té shpenzimeve
manipulative, pa kthimin e parave (€ paguara pér shérbimet e stacionit dhe pér shénimin e vendit t&
autobusit si dhe pér biletén e peronit:

- Nése udhétari i drejtohet sportelit t& reklamacioneve né S.A-ve mé sé voni njé oré para
nisjes sé autobusit pér vijén e qarkullimit publik vendor,

. Nése udhétari i drejtohet sportelit t& reklamacioneve né S.A-ve mé sé voni dy oré para nisjes
s& autobusit pér vijén e garkullimit publik ndérkombétaré.

Pas kalimit & kétyre afateve, sporteli i reklamacioneve, udhétarin do ta orientoj qé kérkesén e
vet ta realizoi drejié pér sé drejti te transportuesi.

Dispozita e pikés 1 t& k&tij neni aplikohet edhe né rastin kur:

- Transportuesi ¢ suprimon nisjen pér viné e caktuar, me até rast shuma qé i kthehet udhétarit
nuk zbritet pér 10%. krahas kthimit t€ shumé&s s€ paguar pér shérbimet e stacionit, shénimit
t& uléses né autobus dhe biletés s¢ peronit.

- Nése transportuesi pér vijén e caktuar ka paralajméruar vonesé prej 30 ose mé tepér
minutash pér nisjen e rregullt.

Dispozita e kétij neni ka (& b&jé ckskluzivisht me biletén e shitur né arkat e S.A-ve.

Udhétari ka té drejié gé ta ndérroj biletén pér nisjen tjetér t& nj&jtit transportues nése i drejtohet
sportelit t& reklamacioneve né S.A-ve, mé sé voni njé oré para nisjes s¢ autobusit né vijen publike
vendore dhe dy oré para nisjes sé autobusit pér vijen né transportin ndérkombétar, me at€ rast nuk
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ka t& drejté kthimi 1& parave & paguara pér shérbimet e stacionit, shénimit t& uléses né€ autobus dhe
t€ biletés sé€ peronit.

Neni 24
Udhétari nuk ka t& drejié pér kthim t€ parave t€ biletés sé udhétimit, nése:

- E humb biletén e udhétimit,

- Biletén e udhétimit e kthen né afatin mé t€ shkurté se sa éshté paraparé me nenin 23 t&
kétyre Kushteve t& Pérgjithshme,

- Biletén e udhétimit e kthen pas fillimit t€ udhétimit, dhe

- Nga moskujdesi personal nuk ka udhétuar me autobusin e shénuar né bilet¢ por me
autobusin ¢ transportuesit tjetér.

DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 25

Kéto Kushte & Pérgjithshme publikohen né tabelén e shpalljeve né S.A-ve dhe né€ fagen e
internetit.

Neni 26

Kjo rregullore hyne ne fugi ne diten e nenshkrimit nga ana e Kryesusi i Bordit te Drejtoreve NPL
Stacioni i Autobusave SH.A Prishting.
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