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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Qysh nga themelimi i Stacionit t& Autobuséve né vitin 1977, Ndérmarrja Shoqgérore “Stacioni i
Autobuséve”, ka operuar pér ofrimin e shérbimeve té transportimit t& udhétaréve brenda dhe
jashté vendit. Pas vitit 2015, me transformimin e saj né Ndérmarrje Publike Komunale, Stacioni i
Autobuséve ka ofruar shérbime t& ndryshme pér operatorét e ndryshém ekonomiké té cilét e
shfrytézojné “NPL Stacioni i Autobuséve” Sh. A. Prishting, pér afarizém té tyre, pérfshiré
operatorét transportues, auto-shkollat, lokalet afariste dhe kompanité e taksive.

Sipas kérkesave té bazuara me ligj pér Ndérmarrjet Publike, NPL “Stacioni i Autobuséve” SH.A.,
njé heré né vit béné matjen e kénagshmérisé sé konsumatoréve. Q&llimi kryesor i kétij hulumtimi
éshté té béhet matja e kénagshmérisé sé klientéve té Stacionit t& Autobuséve me shérbimet gé
ju ofrohen atyre.

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté kontraktuar kompania Global Consulting & Development
Associates Sh.P.K, e cila ka kryer hulumtimin me té gjitha njésité operuese pérfshiré: operatorét
transportues, auto-shkollat, lokalet afariste, kompanité e taksive dhe udhétaréve.

Mostra e hulumtimit ka pasur pér géllim t'i gaset konsumatoréve té ndryshém té cilét i shfrytézojné
shérbimet e Ndérmarrjes NPL “Stacioni i Autobuséve” SH. A. né ményre individuale duke
pérdorur metodén e seleksionimit té rastésishém, dhe duke intervistuar konsumatorét, pra
shfrytézuesit e shérbimeve te ndérmarrjes, lidhur me até, se sa jané té kénaqur me shérbimet qé
i marrin nga ndérmarrija.

Hulumtimi, éshté béré nga datat: 16 Qershor 2020 deri me 22 Qershor 2020, kur éshté béré
Intervistimi i transportuesve, bizneseve té cilat kané hapésirat e ndérmarrjes ne shfrytézim me
gira, si dhe udhétarét e ndryshém te cilét frekuentojné Stacionin e Autobuséve, ndérsa nga data
1 Korrik deri me datén 2 Korrik té vitit 2020 éshté béré Intervistimi i zyrtaréve té auto shkollave.
Gjaté procesit té intervistimit, éshté hasur né véshtirési né kontaktimin e pronareve té auto
shkollave pér shkak t& mos funksionimit té gendrés pér mbajtjen e provimeve pér kandidaté, e
cila menaxhohet nga Ministria e Transportit.

Intervistimi i zyrtaréve té auto shkollave éshté béré pasi gé ata jané kontaktuar dhe éshté zhvilluar
takim i vecanté gé té kemi opinionin e tyre lidhur me shérbimet e NPL “Stacioni i Autobuséve’SH.
A. qé éshté objekt i kétij hulumtimi.

Rezultatet e nxjerra nga hulumtimit tregojné se né pérgjithési té gjitha njésité operuese si dhe
udhétarét jané té kénaqur me shérbimet gé ju ofrohen nga ndérmarrja. Njé pérgindje e madhe né
secilén kategori dhe né secilén pyetje ka marré pérgjigje té kénagshme, gjé gé rezulton se
shérbimet e ofruara jané té mirépritura, dhe jané né pérputhshméri me kérkesat e njésive
operuese dhe udhétaréve.

Né raste mé té rralla éshté kérkuar gé niveli i sigurisé té jeté mé i larté, kryesisht nga lokalet
afariste, ashtu edhe nga operatorét transportues. Gijithashtu, edhe ngritja e nivelit té pastértisé
éshté kérkuar nga té gjitha kategorité e pérfshira né hulumtim. Vlerésime mé té dobéta né
pérgjithési jané dhéné nga lokalet afariste.
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HYRJE

Ndérmarrja Shogérore (NSH) Stacioni i Autobuséve, né Prishting, éshté themeluar né vitin 1977,
ndérkaq né hapésirat ekzistuese éshté vendosur né vitin 1983.

Pas pérfundimit té luftés, né vitin 1999, Ndérmarrja éshté administruar nga Agjencia Kosovare e
Mirébesimit (AKM). Né vitin 2015 éshté transformuar né Ndérmarrje Publike Komunale, e
organizuar si Shogéri Aksionare, me Kuvendin Komunal (KK) té Prishtinés si pronar té vetém té
ligishém té té gjitha aksioneve té ndérmarrjes. Né kété kontekst, KK i Prishtinés, ushtron
kompetencat dhe pérgjegjésité e parapara me ligjet né fugi, por edhe me Statut dhe akte té tjera
nénligjore t& Ndérmarrjes.

Ndérmarrja realizon té hyra vetanake dhe nuk varet nga buxheti komunal. Burimet kryesore té té
hyrave jané shérbimi i peronizimit (pranimi dhe pércjellja e autobuséve), shérbimi i shitjes sé
biletave pér operatorét e transportit, shérbimi i ruajties sé bagazhit t& udhétaréve, shérbimi i
parkingut, shérbimi i poligoneve pér auto-shkolla, giradhénia e lokaleve afariste né pronési té
Stacionit.

Sipas Statutit, Ndérmarrja posedon organet e saj drejtuese: Bordin e Drejtoréve, Krye-shefin
ekzekutiv, Sekretarin Korporativ, Zyrtarin Kryesor té Thesarit e Financave, Auditorin e
Brendshém, dhe personelin tjetér mbéshtetés, té angazhuar sipas skemés organizative té
ndérmarrjes.

Aktualisht, ndérmarrja ka 94 té punésuar.

QELLIMI | HULUMTIMIT

Bazuar né Ligjin mbi ndérmarrjet publike, Ligji Nr. 05/L-009, Bordi i Ndérmarrjes njé heré né vit
bén matjen e kénagshmérisé sé konsumatoréve.

Vlerésimi i tillé éshté shumé me réndési, sepse ndihmon ndérmarrjen né zhvillimin e objektivave
strategjike pér c¢do vit vijues.

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi éshté té béhet matja e kEénagshmeérisé sé klientéve té Stacionit té
Autobuséve me shérbimet gé u ofrohen atyre. Pérmes kétij hulumtimi, do té nxirren informata té
sakta se ¢faré mendimi kané klientét e Stacionit t& Autobuséve me shérbimet gé ata marrin, sa
jané té kénaqur me to dhe cfaré shgetésime kané.
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SHERBIMET E STACIONIT TE AUTOBUSEVE — PRISHTINE

Ndérmarrja, ofron shérbime té ndryshme pér operatorét e ndryshém ekonomik té cilét e
shfrytézojné NPL Stacioni i Autobuséve Sh. A. Prishting, pér afarizém té tyre. Prej tyre jané:

= 180 operatoré transportues gé operojné né ndérmarrje, té cilét béjné lidhjen transportuese
ndérmjet Prishtinés dhe qyteteve vendore dhe ndérkombétare,

= 56 auto-shkolla té cilat i shfrytézojné hapésirat e ndérmarrjes pér aftésimin e kandidatéve
té ndryshém,

= 29 |lokale afariste jané té lIéshuara me gira, ku pérmes aktiviteteve té ndryshme bizneset
ofrojné shérbime né veprimtari té gastronomiseé.

= 2 kompani té taksive té cilat operojné nga Stacioni i Autobuséve

Shérbimet gé kéta operatoré i marrin pérfshijné:

. . 0 . 102
ICHILIL

Tabela 1.0: Shérbimet e ofruara nga Stacioni i Autobuséve
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METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Intervistimi éshté béré nga datat: 16 Qershor 2020 deri me 22 Qershor 2020, kur é&shté béré
Intervistimi i transportuesve, bizneseve té cilat shfrytézojné me gira hapésirat e ndérmarrjes si
dhe udhétaret e ndryshém te cilét frekuentojné Stacionin e Autobuséve. Nga data 1 Korrik deri
me datén 2 Korrik té vitit 2020 &shté béré Intervistimi i zyrtaréve té auto shkollave. Gjaté procesit
té intervistimit éshté hasur ne véshtirési né kontaktimin e pronareve té auto shkollave pér shkak
té mos funksionimit t& gendrés pér mbajtjen e provimeve pér kandidaté, gé menaxhohet nga
Ministria e Transportit.

Intervistimi i zyrtaréve té auto shkollave éshté béré pasi qé ata jané kontaktuar dhe éshté zhvilluar
takim i vecanté gé té kemi opinionin e tyre lidhur me shérbimet e NPL “Stacioni i Autobuséve”SH.
A. qé éshté objekt i kétij hulumtimi.

Ky hulumtim ka aplikuar njé metodologji sasiore dhe éshté realizuar duke pérdorur pyetésoré té
ndryshém pér secilén njési operuese dhe udhétarét. Pyetésorét kané gené té pérpiluara me
pyetje té hapura dhe pyetje té mbyllura.

Metodologjia e punés pér kété hulumtim pérfshiné disa aktivitete, si:

Aktivitetet Pérpilimi i pyetésoréve pér secilén kategori té shérbimit
Pércaktimi i mostrés pérfagésuese
Marrja e té dhénave pér secilén kategori t& mostrés
Analiza e té dhénave/rezultateve

Pérpilimi i raportit mbi rezultatet e té& dhénave

Tabela: 2.0: Aktivitetet e ndérmarra

Pérpilimi i pyetésoréve

Pérpilimi i pyetésorit &shté pjesa kryesore e hulumtimit. Né& kété aspekt, ne i jemi drejtuar secilit
operator ekonomik gé merr shérbime nga Stacioni i Autobuséve né ményré té drejtpérdrejt, duke
pérpiluar pyetésoré té specifikuar pér secilin prej tyre.

Pyetésorét jané pérpiluar pér:

= Operatorét transportues
= Auto-shkollat

= Lokalet afariste

=  Kompanité e taksive

= Udhétarét

Né Aneks té kétij raporti jané té bashkéngjitur edhe pyetésorét e secilés kategori té hulumtimit.
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Pércaktimi i mostrés pérfagésuese

Duke e pasur parasysh gqé& numri i operatoréve ekonomik, me té cilét Stacioni i Autobuséve
bashképunon, né total éshté 267, ne sugjerojmé intervistimin e 75% té tyre. Tabela mé poshté
paraget ndarjen e mostrés sipas operatoréve ekonomiké, pérfshiré edhe 50 udhétaré:

Njésité Operuese Numri real i operatoréve Numri i operatoréve gé do
té jené pjesé e hulumtimit

Operatorét Transportues 180 100

Auto-Shkolla 56 30

Lokale Afariste 29 19

Kompani té taksive 2 2

Udhétaré / 50

Tabela 3.0: Shpérndarja e njésive operuese

Implementimi

Mbledhja e t& dhénave né terren éshté realizuar pérmes intervistave direkt me té intervistuarit.
Intervistat jané realizuar pérmes bashkébisedimit direkt dhe plotésimi i t&¢ dhénave aty pér aty
duke mbushur pyetésorin, sipas pérgjigjeve qé japin té intervistuarit.

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar né njésité operuese, dhe pér kété ne kemi angazhuar 4
intervistues, té cilét kané kryer intervistat né terren me operatorét ekonomik dhe udhétarét.

Pérzgjedhja e té intervistuarve éshté béré pérmes seleksionimit té rastésishém me té gjithé
operatorét ekonomik dhe udhétarét té cilét kané gené duke pritur né Stacion.
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REZULTATET

Mostra pjesémarrése éshté realizuar né secilén kategori veg e veg. Pjesé e hulumtimit kané gené
kéto kategori:

Klientet e Stacionit té Autobuséve

Udhétar _ 25%
Kompani té taksive I 1%
Lokale Afariste - 9%
Auto Shkolla _ 15%
Operatoré Transportues _ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fig. 1.0: Njésité operative dhe pjesémarrja e tyre né pérgindje né hulumtim

Mé poshté jané paragitur rezultatet pér secilén njési operuese.
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1. Operatorét transportues

Nga 180 kompani/ operatoré té cilét marrin shérbime nga Stacioni i Autobuséve, 100 prej tyre
kané gené pjesé e mostrés sé hulumtimit. Té dhénat jané marré nga shoferét e autobuséve apo
nga konduktorét.

Rezultatet e hulumtimit jané paragitur mé poshté.

Pyetja 1: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e peronizimit:

Né pyetjen e paré, nga 100 Operatoré Transportues gé kané marré pjesé né hulumtim, 6% (6) e
tyre jané ndaré shumé té kénaqur me shérbimet e Stacionit té Autobuséve, 46% (46) e tyre jané
ndaré té kénaqur dhe 21% (21) jané shprehur se jané mesatarisht t& kénaqur me shérbimet e
Stacionit té Autobuséve. Ndérsa me njé pérgindje mé té vogél, Operatorét Transportues jané
ndaré té pakénaqur dhe aspak té kénaqur, respektivisht me nga 18% (18) dhe 9% (9).

1. Sajeni té kénaqur me shérbimet e peronizimit ?

50% 46%
45%
40%
35%
30%
25% 21%
20% 18%
15% 5
10% 6% o%
- -
0%
Shumé té Té kénaqur  Mesatarishtté Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.1: Sa jeni té kénagur me shérbimet e peronizimit
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Pyetja 2: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e shitjes sé biletave:

12% (12) e Operatoréve Transportues jané shumé té kénaqur me shitjen e biletave, shumica me

50% (50) jané té kénaqur dhe 9% (9) jané mesatarisht t& kénaqur.

Té pakénaqur jané shprehur 13% (13) e OT, dhe 16% (16) e tyre nuk jané aspak té kénaqur me

shitjen e biletave nga Stacioni i Autobuséve.

60%
50%
40%
30%

20%

0%

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e shitjes sé
biletave?

50%

13% 16%

12% 9%

Shumé té Té kénaqur  Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.2: Sa jeni té kénagur me shérbimet e shitjes sé biletave

Pyetja 3: Sa jeni té kénaqur me shérbimin e parkingut gjaté dités:

Sa u pérket shérbimeve té parkingut gjaté dités, vetém 5% (5) e Operatoréve Transportues jané
shprehur se jané shumé té kénaqur me kété shérbim, ndérsa shumica me 55% (55) jané shprehur
se jané té kénaqur me parkingun gjaté dités. Nga 100 Transportuesit, 18% (18) e tyre jané
mesatarisht t& kénaqur, duke I€né 12% (12) té tyre té pakénaqur dhe 10% (10) aspak té kénaqur

me shérbimin e parkingut gjaté dités.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3. Sajeni té kénaqur me shérbimin e parkingut gjate
dite?
55%

18%

) 12% 10%
500 -
S B s

Shumé té Té kénaqur  Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.3: Sa jeni té kénagur me shérbimin e parkingut gjate dités
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Pyetja 4. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e parkingut gjaté natés:

Pérgjigjet né pyetjen se sa jané Operatorét Transportues té kénaqur me shérbimet e parkingut
gjaté natés jané té ngjashme me ato té pyetjes 3. 7% (7) e OT jané shumé té kénaqur me
shérbimin e parkingut gjaté natés dhe 56% (56) e tyre jané té kénaqur. 24% (24) e OT jané
shprehur se jané mesatarisht té kénaqur, ndérsa 3% (3) jané shprehur t& pakénaqur dhe 10%
(10) aspak té kénaqur me kété shérbim té ofruar nga Stacioni i Autobuséve.

4. Sajenité kénaqur me shérbimet e parkingut gjaté

natés?
60% 56%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 7% . . 10%
o —
Shumé té Tékénaqur  Mesatarishtté Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.4: Sa jeni té kénagur me shérbimet e parkingut gjaté natés

Pyetja 5: Sa jeni té kénaqur me kohén e pritjes gjaté ndérrimit té orareve:

Né pyetjen se sa jané té kénaqur Operatorét Transportues me kohén e pritjes gjaté ndérrimit té
orareve, né pérgjithési OT jané shprehur té kénaqur. Sipas té dhénave, 13% (13) e tyre jané
shumé té kénaqur dhe 71% (71) e tyre jané té kénaqur.

Mesatarisht t& kénaqur jané shprehur 7% (7) e OT dhe me té njéjtén vileré jané edhe té
pakénaqur, duke léné késhtu vetém 2% (2) té OT aspak té kénaqur me kété shérbim.

5. Sa jeni té kénaqur me kohen e pritjes gjate
ndérrimeve té orareve?

80% 71%
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10% 7 L 2%
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Shumé té Té kénaqur  Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.5: Sa jeni té kénagur me kohen e pritjes gjate ndérrimeve té orareve
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Pyetja 6: Sa jeni té kénaqur me ambientin brenda Stacionit té Autobuséve:

Sa i pérket ambientit brenda Stacionit t& Autobuséve, shumica e Operatoréve Transportues jané
ndaré shumé té kénaqur, dhe té kénaqur me nga 10% (10) dhe 69% (69), respektivisht.

Mesatarisht té& k&naqur jané shprehur 13% (13), duke l1éné késhtu 7% (7) té OT té paké&naqur dhe
vetém 1% (1) té tyre aspak té kénaqur me ambientin brenda Stacionit t& Autobuséve.

6. Sa jeni té kénaqur me ambientin brenda Stacionit té

Autobuséve?
80%
69%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% 13% .
5 7%
. .
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.6: Sa jeni té kénagur me ambientin brenda Stacionit t& Autobuséve

Pyetja 7: Sa jeni té kénaqur me siguriné brenda Stacionit t& Autobuséve:

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me siguriné brenda Stacionit t& Autobuséve, 9% (9) e
Operatoréve Transportues jané shprehur shumé té kénaqur dhe 61% (61) e tyre jané té kénaqur.
8% (8) e OT jané shprehur se jané mesatarisht té kénaqur dhe 6% (6) e tyre jané té pakénaqur
me kété shérbim. Ndérsa 16% (16) e tyre nuk jané aspak té kénaqur me sigurimin brenda
Stacionit té Autobuséve.

7. Sajeni té kénaqur me sigurimin brenda Stacionit té

Autobuséve?
70% 61%
607%
50%
40%
30%
20% 16%
) 9% 8% 6%
10% %
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Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té  Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 1.7: Sa jeni té kénagur me siguriné brenda Stacionit t& Autobuséve

Raporti i vlerésimit te kénagshmerisé se konsumatoréve



Pyetja 8: A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e shérbimeve?

Né kété pyetje jané pérgjigjur 39% (39) e Operatoréve Transportues. Sugjerimet dhe kérkesat e
tyre kané gené si mé poshté:

Té rregullohet infrastruktura brenda Stacionit (15 OT),

Parkimi i veturave né vendet jo té caktuara shkakton bllokimin e rrugés, kjo ¢céshtje duhet
té rregullohet (1 OT)

Té rregullohen aparatet pér marrjen e biletave (1 OT),

Zbritja e ¢cmimit té peronit pér shkak t& pandemisé (3 OT),

Zbatimi i orarit té peronizimit nga OT (1 OT),

Siguria té jeté mé e larté brenda Stacionit. Njé OT ka deklaruar se i éshté vjedhur nafta
né autobus gjaté pritjes sé natés (10 OT),

Té funksionojé laura si¢ duhet dhe punétorét gé punojné né kabinén e laurés té jené mé
té kujdesshém (5 OT).

Té jeté linja e vecanté pér parkingun e autobuséve (2 OT)

Pastértia té jeté né nivel mé té miré (1 OT)
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2. Auto-shkollat
Né kategoriné e auto-shkollave kané marré pjesé gjithsej 30 kompani té cilat e shfrytézojné
poligonin e Stacionit té Autobuséve pér nevojat e tyre. Rezultatet e nxjerra nga hulumtimi né
piképamjen e auto-shkollave jané té paragitura mé poshté.

Pyetja 1: Sa jeni té kénaqur me hapésirén e poligonit gé ju ofrohet?

3% (1) e té intervistuarve éshté ndaré shumé e kénaqur me hapésirén e poligonit té ofruar nga
Stacioni i Autobuséve duke |Ené 50% (15) té tjeré té kénaqur. Mesatarisht té kénaqur jané
shprehur 33% (10) e pérfagésuesve té auto-shkollave, duke I1éné késhtu té paké&naqur vetém njé
prej tyre 3% (1) dhe 3 kompani té tjera me 11% (3) aspak té kénaqura.

1. Sa jeni té kénaqur me poligonin qé ju ofrohet?

50%

50%

0% 5
4 33%
30%
20%

1%

10% 3% 3%

0% | |

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té  Té pakénaqur Aspak té kénaqur
kénaqur kénaqur

Figura 2.1: Sa jeni té kénagur me poligonin gé ju ofrohet?

Pyetja 2: Sa jeni té kénaqur me ambientin brenda Stacionit té€ Autobuséve?

Shumica e té intervistuarve jané shprehur pozitivisht pér ambientin brenda Stacionit. Prej tyre 7%
(2) jané shumé té kénaqur dhe 66% té kénaqur. Mesatarisht t& kénaqur jané shprehur 20% (6) e
té intervistuarve dhe aspak té& kénaqur me ambientin brenda Stacionit t& Autobuséve jané ndaré
7% (2).

2. Sajeni té kénaqur me ambientin brenda Stacionit té
Autobuséve?

80%

60%

40%
20% 7% o% 7%
o — i —
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té  Té pakénaqur Aspak té kénaqur

kénaqur kénaqur

Figura 2.2: Sa jeni té kénagqur me ambientin brenda Stacionit t& Autobuséve
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Pyetja 3. Sajeni té kénaqur me sigurimin brenda Stacionit té Autobuséve?

90% e té intervistuarve kané deklaruar se jané shumé té kénaqur dhe té kénaqur me sigurimin
brenda stacionit, 17% (5) dhe 73% (22), respektivisht. Mesatarisht t& kénaqur ka gené vetém njé
pérfagésues i auto-shkollés i intervistuar, duke IEné késhtu vetém 2 kompani, 7% aspak té
kénaqur me sigurimin brenda Stacionit t& Autobuséve.

3. Sajeni té kénaqur me sigurimin brenda Stacionit té

Autobuséve?

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30% i

20% 17% ,

o% — ]
Shumé té Té kénaqur  Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 2.3: Sa jeni té kénagur me sigurimin brenda Stacionit t& Autobuséve?

Pyetja 4: Sa jeni té kénaqur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit té Autobuséve?

Gjithashtu, aspekti i pastértisé éshté vlerésuar mjaft pozitivisht nga pérfagésuesit e auto-
shkollave. 20% (6) e tyre jané shprehur se jané shumé té kénaqur dhe 60% (18) jané té kénaqur
me nivelin e pastértisé. Mesatarisht, t& kénaqur kané gené 14% (4) e té intervistuarve, ndérsa
vetém njé pérfagésues i auto-shkollés i pakénaqur dhe aspak i kénaqur, 3% secili.

4. Sa jeni té kénaqur me nivelin e pastértisé brenda
Stacionit té Autobuséve?

70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 14%
0% L] L
Shumé té Té kénaqur  Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 2.4: Sa jeni té kénagur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit t&€ Autobuséve?
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Pyetja 5. A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

Sa u pérket sugjerimeve dhe kérkesave té parashtruara nga pérfagésuesit e 30 auto-shkollave e
intervistuara, pérgjigjet e tyre jané si mé poshté:

= Té zbritet gmimi i hyrjes né Stacion,

» Siguria brenda stacionit té jeté mé né nivel,

= Té higet né térési pagesa e hyrjes né stacion pér Auto-shkolla,

= Té ofrohen mé shumé hapésira me gjelbérim, ulése dhe shporta te poligoni,

= Té keté mé shumé shporta pér hedhjen e mbeturinave,

= Hapésira e poligonit té jeté mé e madhe,

= Té& rregullohet problemi i laurés,

= Té& largohet débora gjaté sezonit té& dimrit dhe té mirémbahet hapésira e poligonit,
= Té keté ndricim né poligon.
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3. Lokalet afariste

Né kété kategori té hulumtimit jané pérfshiré 19 lokale afariste. Nga kéto, 17 prej tyre i jané
pérgjigjur kérkesés pér té marré pjesé né hulumtim, ndérsa njé lokal afarist nuk ka dashur té
pérgjigjet dhe tjetri nuk e ka pasur lokalin e hapur gjaté kohés sa éshté realizuar hulumtimi.

Rezultatet nga hulumtimi jané té paragitura mé poshté:

Pyetja 1: Sa jeni té kénagur me kushtet e kontratés té Stacionit t& Autobuséve pér lokalin
gé e shfrytézoni:

Pérfagésuesit e lokaleve afariste né pérgjigjet e tyre 6% (1) kané deklaruar se jané shumé té
kénaqur me kushtet e kontratés pér lokalin gé ata shfrytézojné. 35% (6) jané shprehur té k&naqur
dhe shumica me 47% (8) jané mesatarisht t& k&naqur. Ndérsa me nga 6% (1) jané shprehur té
pakénaqur dhe aspak té kénaqur.

1. Sa jeni te kénaqur me kushtet né kontraté nga Stacioni i
Autobuséve pér lokalin qé e shfrytézoni?

50% 47%
45%
40%

6%

6% 6%
1R B

Shumé té kénaqur Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur Aspak té kénaqur
kénaqur

Figura 3.1: Sa jeni te kénagur me kushtet né kontraté nga Stacioni i Autobuséve pér lokalin gé e shfrytézoni
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Pyetja 2: Sajeni té kénaqur me hapésirén gé ju ofrohet:

Me nga 35%, (6), té pérfagésuesve jané ndaré si shumé té kénaqur dhe té kénaqur, respektivisht.
Ndérsa 24% (4) e pérfagésuesve jané mesatarisht t& kénaqur duke |éné késhtu vetém njé
pérfagésues 6% (1) aspak té kénaqur.

2. Sajeni té kénaqur me hapésirén qé ju ofrohet?

40% ) )
35% 35%

35%
30%
25% 24%
20%
15%
10% 6%

5%

-+
0%
Shumé té kénaqur  Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur  Aspak té kénaqur

kénaqur

Figura 3.2: Sa jeni té kénaqur me hapésirén gé ju ofrohet

Pyetja 3: Sa jeni té kénaqur me pastértiné e ambientit:

Se sa jané shprehur té kénaqur pérfagésuesit e lokaleve afariste me ambientin 34% (6) e tyre
kané gené shumé té kénaqur dhe 18% (3) jané té kénaqur. 12% (2) e pérfagésuesve jané
shprehur si mesatarisht t&€ kénaqur dhe 24% (4) e tyre jané shprehur si té paké&naqur me
pastértiné e ambientit.

Ndérsa 12% (2) e pérfagésuesve jané shprehur se nuk jané aspak té kénaqur me pastértiné e
ambientit.

3. Sa jeni té kénaqur me pastrimin e ambientit?

40%
35% 34%
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Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té  Té pakénaqur Aspak té kénaqur
kénaqur kénaqur

Figura 3.3: Sa jeni té kénagur me pastrimin e ambientit
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Pyetja 4. Sa jeni té kénaqur me kushtet e tualetit:

Sa u pérket kushteve té tualetit, shumica e pérfagésuesve jané shprehur té kénaqur. 24% (4) dhe
34% (6) e tyre jané shprehur shumé té kénaqur dhe té kénaqur. Ndérsa 18% (3) kané géndrime
mesatarisht té kénagshme me kété ¢éshtje dhe 24% (3) e tyre jané té pakénaqur me kushtet e
tualetit.

Ndérsa, aspak té kénaqur jané shprehur 12% (2) e pérfagésuesve té lokaleve afariste.

4. Sa jeni té kénaqur me kushtet e tualetit?

40% .
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Shumé té kénaqur  Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur  Aspak té kénaqur
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Figura 3.4: Sa jeni té kénagur me kushtet e tualetit

Pyetja 5: Sa jeni té kénaqur me siguriné brenda Stacionit t& Autobuséve:

Sa i pérket sigurisé brenda Stacionit té Autobuséve, shumica e pérfagésuesve té lokaleve afariste
jané té kénaqur. 59% (10) e tyre jané shprehur se jané shumé té kénaqur dhe 29% (5) jané té
kénaqur.

Ndérsa dy pérfagésues me 12% (2) jané shprehur se nuk jané aspak té kénaqur me siguriné
brenda stacionit.

5. Sa jeni te kénaqur me siguriné brenda Stacionit té
Autobuséve?

59%

209%

12%

Shumé té kénaqur ~ Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur  Aspak té kénaqur
kénaqur

Figura 3.5: Sa jeni te kénagur me siguriné brenda Stacionit t& Autobuséve
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Pyetja 6: A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

Mé poshté jané listuar sugjerimet dhe kérkesat e pérfagésuesve té lokaleve afariste qé ndodhen
brenda Stacionit t& Autobuséve:

= Né&se vazhdohen masat parandaluese ndaj pandemisé kérkohet té higet pagesa e qgirasé
= Té keté bashképunim dhe pérkrahje mé shumé

= Mirémbajta e ambientit té jeté mé e miré dhe pastértia té jeté né nivelin e duhur

= Té& ulet gmimi i girasé

= Té& higet rrethoja afér lokalit sepse éshté pengesé pér klientét

= Té jeté siguria né nivel t& duhur pér shkak se vitin e kaluar i éshté thyer lokali

= Té& pérdoret tualeti i stacionit edhe pér giramarrésit
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4. Kompanité e taksive

Né kété hulumtim ne kemi pérfshiré té dy kompanité e taksive gé gjenden brenda Stacionit té

Autobuséve dhe pérgjigjet e tyre jané si né vijim:

Pyetja 1: Sa jeni té kénaqur me hapésirén e parkingut gé ju ofrohet:

Sa i pérket hapésirés qé ofrohet nga Stacioni i Autobuséve pér dy kompanité e taksive, njéra nga

to éshté ndaré shumé e kénaqur dhe tjetra éshté e kénaqur me hapésirén.

1. Sajeni té kénaqur me hapésirén e parkingut gé ju

ofrohet?
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%

0%

Shumé té Té kénaqur  Mesatarishtté Té pakénaqur Aspak té
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Figura 4.1: Sa jeni té kénagur me hapésirén e parkingut gé ju ofrohet?

Pyetja 2: Sajeni té kénaqur me siguriné brenda Stacionit té Autobuséve:

Se sa jané té kénaqura kompanité me siguriné brenda stacionit, té dy kompanité jané shprehur

se jané shumé té kénaqura me siguriné.

2. Sajeni té kénaqur me siguriné brenda Stacioni i

Autobuséve?
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Figura 4.2: Sa jeni té kénagur me siguriné brenda Stacioni i Autobuséve?
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Pyetja 3. Sajeni té kénaqur me pastértiné e ambientit:

Gjithashtu, edhe me pastértiné e ambientit brenda stacionit t& dy kompanité jané shprehur se
jané shumé té kénaqura.

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

3. Sajeni té kénaqur me pastrimin e

ambientit?
100%
0% 0% 0% 0%
Shumé té Té kénaqur  Mesatarishtté Té pakénaqur Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 4.3: Sa jeni té kénaqur me pastrimin e ambientit

Pyetja 4: A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

E vetmja kérkesé gé éshté béré nga té dy kompanité e taksive ka gené gé t'u lejohet marrja e
pasagjeréve afér peronit t& autobuséve kur pasagjerét jané me valixhet e tyre.
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5. Udhétarét

Pjesé e hulumtimit kané gené edhe udhétarét té cilét udhétojné pérmes Stacionit té Autobuséve
né destinacione brenda dhe jashté vendit. N& kété hulumtim kané marré pjesé 50 udhétaré.
Pérgjigjet e tyre jané pérshkruar mé poshté:

Pyetja 1: Sajenité kénaqur me destinacionet gé ju ofron Stacioni i Autobuséve:

Sa i pérket kénagshmérisé sé udhétaréve me destinacionet gé ofrohen nga Stacioni i
Autobuséve, 26% (13) e tyre jané ndaré shumé té kénaqur dhe 54% (27) jané té kénaqur. Ndérsa
mesatarisht té kénaqur jané 18% (9) e udhétaréve dhe aspak té kénaqur jané vetém 2% (1).

1. Sajeni te kénaqur me destinacionet gé ju ofron Stacioni i

Autobuséve?
60% 54%
40% 26%
20%
0% 2%
0%
Shumé té kénaqur ~ Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur  Aspak té kénaqur

kénaqur

Figura 5.1: Sa jeni te kénagur me destinacionet gé ju ofron Stacioni i Autobuséve?

Pyetja 2: Sajeni té kénaqur me kohén e pritjes sé autobuséve:

Kur udhétarét jané pyetur se sa jané té kénaqur me kohén e pritjes, 26% (13) e tyre kané gené
shumé té kénaqur dhe 48% (24) té kénaqur. Mesatarisht, té kénaqur jané deklaruar 16% (8) e
gytetaréve duke Ié€né te pakénaqur dhe aspak té kénaqur 8% (4) dhe 2% (1) té udhétaréve.

2. Sajeni té kénaqur me kohen e pritjes sé autobuséve?
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Figura 5.2: Sa jeni té kénaqur me kohén e pritjes sé autobuséve.
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Pyetja 3: Sa jeni té kénaqur me hapésirén brenda Stacionit té Autobuséve:

Sa i pérket hapésirés brenda Stacionit prapé shumica e udhétaréve té intervistuar kané géndrime
pozitive. 14% (7) dhe 50% (25) e tyre jané ndaré shumé té kénaqur dhe té kénaqur.

24% e tyre jané shprehur se jané mesatarisht té kénaqur, duke I€né késhtu njé pérgindje té vogél
té udhétaréve té pakénaqur me nga 8% (4) dhe 4% (2) té pakénaqur dhe aspak té kénaqur me
hapésirén brenda Stacionit t& Autobuséve.

3. Sa jeni té kénaqur me hapésirén brenda Stacionit té

Autobuséve?
60% 50%
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30% 24%
% 14%
20% 8% .
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Shumé té kénaqur  Té kénaqur Mesatarisht té Té pakénaqur  Aspak té kénaqur
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Figura 5.3: Sa jeni té kénaqur me hapésirén brenda Stacionit t& Autobuséve

Pyetja 4: Sa jeni té kénaqur me shérbimin e ruajtjes sé bagazhit:

18% (9) e udhétaréve jané shprehur se jané shumé té kénaqur me shérbimin e ruajtjes sé
bagazhit, dhe 40% (20) té tjeré jané té kénaqur. Mesatarisht, t& kénaqur jané deklaruar 6% (3) e
udhétaréve, ndérsa té pakénaqur jané deklaruar 34% (17) e tyre, duke I1€né aspak té kénaqur
vetém njé udhétar me 2% (1).

4. Sajenité kénaqur me shérbimin e ruajtjes sé bagazhit?
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Figura 5.4: Sa jeni té kénagur me shérbimin e ruajtjes sé bagazhit
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Pyetja 5: Sa jeni té kénaqur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit té Autobuséve:

Shumica e udhétaréve jané deklaruar se jané té kénaqur me pastértiné brenda stacionit. 16% (8)
e tyre jané shprehur shumé té kénaqur dhe té kénaqur e mesatarisht té& kénaqur jané shprehur
udhétarét me nga 50% (25) dhe 24% (12), respektivisht. T& pakénaqur jané paragitur vetém 4%
(2) e udhétaréve, ndérsa aspak té kénaqur kané gené 6% (3) e udhétaréve.

5. Sa jeni té kénaqur me nivelin e pastértisé brenda

Stacionit té Autobuséve?

50%

24%
16%
— [ ]

Té kénaqur  Mesatarishtté Té pakénaqur Aspak té

kénaqur kénaqur

Figura 5.5: Sa jeni té kénagur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit t& Autobuséve

Pyetja 6: Sa ndiheni té sigurt gjaté pritjeve né Stacionin e Autobuséve:

Sa i pérket aspektit té sigurisé, rezultatet kané treguar se udhétarét ndihen té sigurt né stacion.
32% (16) e tyre jané shumé té kénaqur me siguriné dhe 48% (24) jané té kénaqur, duke |&€né
mesatarisht té kénaqur 12% (6) té udhétaréve.

Té pasigurt jané ndier 4% (2) e udhétaréve dhe aspak té sigurt jané gjithashtu 4% (2) e tyre.
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6. Sa ndiheni te sigurt gjate pritjeve né Stacion té

Autobuséve?

48%

12%
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Té kénaqur  Mesatarisht té  Té pakénaqur Aspak té

kénaqur kénaqur

Figura 5.6: Sa ndiheni te sigurt gjaté pritieve né Stacion t& Autobuséve
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Pyetja 7. Sa jeni té kénaqur me llojllojshmériné e lokaleve afariste (kafeneve dhe
restoranteve) brenda Stacionit té Autobuséve:

Brenda Stacionit té Autobuséve gjenden lokale té ndryshme afariste, dhe sa i pérket
llojllojshmérisé sé tyre shumica e udhétaréve jané ndaré té kénaqur, duke rezultuar me 14% (7)
shumé té kénaqur dhe 52% (26) té kénaqur.

Mesatarisht, té kénaqur kané gené 20% (10) e udhétaréve gé jané intervistuar dhe té pakénaqur
jané deklaruar 10% (5) e tyre. Ndérsa aspak té kénaqur kané gené vetém 2 udhétaré, 4% (2).
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7. Sa jeni té kénaqur me llojllojshmériné e lokaleve
afariste brenda Stacionit

52%
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4 10%
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.

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht t&  Té pakénaqur Aspak té

kénaqur kénaqur kénaqur

Figura 5.7: Sa jeni té kénagur me llojllojshmériné e lokaleve afariste brenda Stacionit

Pyetja 8: Sa jeni té kénaqur me informimin e njésive:

Gjithashtu, edhe me informimin e njésive shumica e udhétaréve jané té kénaqur. 6% (3) e tyre
jané shume té kénaqur dhe 62% (31) e udhétaréve jané té kénaqur.

Ndérsa, mesatarisht té k&naqur jané 26% (13) e tyre dhe i pakénaqur éshté vetém njé udhétar i
intervistuar. Aspak té kénaqur kané rezultuar 2 udhétaré me 4%.
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8. Sajenité kénaqur me informimin e njésive?
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Figura 5.8: Sa jeni té kénagur me informimin e njésive
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Pyetja 9: Si e vlerésoni punén e stafit té Stacionit té Autobuséve, né pérgjithési:

Udhétarét jané pyetur edhe pér vlerésimin e punés sé stafit t& Stacionit. Né pérgjithési, vlerésimet
jané pozitive, ku té intervistuarit éshté dashur ta japin notén nga numri 1 deri né 10, ku njé éshté
shumé dobét dhe 10 éshté shkélgyeshém.

Stafi éshté vlerésuar me 10 piké nga 22% e udhétareve, dhe duke vazhduar késhtu me notén 9
— 8% (4) e tyre, me notén 8 — 34% (17) e tyre e késhtu me radhé. Vlerésim té dobét kané dhéné
vetém 3 udhétaré, qé kané dhéné notat, 2, 4 dhe 5.

9. Si e vlerésoni punén e stafit té Stacionit té
Autobuséve né pérgjithési?
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Figura 5.9: Si e vlerésoni punén e stafit t&€ Stacionit t& Autobuséve né pérgjithési

Pyetja 10: A keni ndonjé sugjerim apo koment pér Stacionin e Autobuséve:
Sa u pérket kérkesave té udhétaréve, ato jané té shkruara mé poshté:

= Pastértia té jeté né nivel mé té miré,
= Té& keté linjé direkt pér Hanin e Elezit,
= Té& keté hapésira pér pushimore jashté stacionit.
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KONKLUZIONET

Sipas té dhénave té nxjerra nga hulumtimi, né pérgjithési, té gjithé shfrytézuesit e shérbimeve
nga NPL “Stacioni i Autobuséve” SH. A. Prishtine, jané shprehur té kénaqur me shérbimet gé
ofrohen nga ndérmarrja. Njé pérgindje e madhe né secilén kategori dhe né secilén pyetje ka
marré pérgjigje té kénagshme, gjé gé rezulton se shérbimet e ofruara jané té mirépritura dhe jané
né pérputhje me kérkesat e klientéve te cilét i shfrytézojné shérbimet e ndérmarrjes.

Né disa raste éshté kérkuar gé niveli i sigurisé té jeté mé i larté, kryesisht nga lokalet afariste, por
edhe nga operatorét transportues. Gjithashtu, edhe ngritja e nivelit té pastértisé éshté kérkuar
nga té gjitha kategorité e pérfshira né hulumtim. Ndérsa vlerésime mé té dobéta jané dhéné nga
lokalet afariste.

Mé poshté jané té pérshkruara ¢éshtjet qé kérkojné vémendje pér secilén kategori:
Operatorét transportues

48% e operatoréve transportues jané shprehur mesatarisht té kénaqur, t& pakénaqur dhe aspak
té kénagur me shérbimet e peronizimit dhe 38% e tyre jané shprehur mesatarisht té kénaqur, té
pakénaqur dhe aspak té kénaqur me shérbimet e shitjeve té biletave.

Sa i pérket parkingut gjaté dités dhe natés, rezultatet tregojné se kategoria mesatarisht té
kénaqur, té pakénaqur dhe aspak té kénaqur rezultojné me 40% dhe 37% té Operatoréve
Transportues.

Tek operatorét transportues pakénagési mé sé shumti éshté shprehur né shérbimet e peronizimit,
parkingut gjaté dités dhe natés, dhe shitjes sé biletave.

Auto-shkollat

Kérkesat nga pérfagésuesit e 30 auto-shkollave gé kané gené pjesé e hulumtimit jané kryesisht
né aspektin e uljes sé cmimit té hyrjes né poligon dhe krijimit té njé ambienti mé té pérshtatshém
jashté stacionit. Ndérsa, né pyetjet tjera té cilat iu jané drejtuar pérmes pyetésorit kryesisht
pérgjigjet kané gené shumé pozitive.

Lokalet afariste

Kategoria e lokaleve afariste éshté kategoria me mé sé shumti pakénagési. Sa u pérket kushteve
té kontratés 59% e té intervistuarve jané mesatarisht t& kénaqur, té pakénaqur dhe aspak té
kénaqur. Pakénagésia éshté shprehur edhe me nivelin e pastértisé sé ambientit, ku 47% e tyre
kané dhéné deklarime jo pozitive. Kjo pérfshin edhe kushtet e tualetit ku 41% e lokaleve afariste
jané mesatarisht té& kénaqur, t& pakénaqur dhe aspak té k&naqur.

Kompanité e taksive

Kompanité e taksive jané kategoria mé e kénaqur me shérbimet e Stacionit té Autobuséve. Té dy
kompanité e taksive qé operojné brenda Stacionit jané té kénaqura me shérbimet gé marrin.

Udhétarét

Vémendje e vecanté né kérkesat e udhétaréve éshté shérbimi i ruajties sé bagazhit. Né kété
pyetje, 42% e udhétaréve kané shprehur pakénagési duke u pérgjigjur mesatarisht té kénaqur, té
pakénaqur dhe aspak té kénaqur.

Gjithashtu, vlerésime mé té dobéta kané pasur pyetjet lidhur me hapésirén qé ofrohet brenda
Stacionit té Autobuséve (36%), nivelit t& pastértisé (36%) dhe né llojllojshmériné e lokaleve
afariste (34%).
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REKOMANDIMET

Né bazé té rezultateve té nxjerra nga hulumtimi, ne rekomandojmé qé 3 ¢éshtjet e paragitura mé
poshté, pér té cilat njé numér mé i madh i té intervistuar kané paragitur pakénagési, té merren né
konsideraté:

e Ofrimi i nivelit mé té larté té sigurisé: edhe pse njé numér jo i madh i té intervistuarve
kané pasur ankesa né aspektin e sigurisé, ata té cilét kané shfaqur problemet e tyre jané
probleme té cilat duhet té trajtohen dhe té béhet njé zgjidhje lidhur me kété céshtje,
posacérisht pér rastin kur iu éshté thyer lokali.

e Funksionalizimi i laurés né hyrje té Stacionit té Autobuséve: Laura né hyrjet e
stacionit né shumé raste nuk funksionon si¢ duhet, andaj ka pasur kérkesé nga té gjitha
njésité operuese gé ky problem té zgjidhet

¢ Ngritja e nivelit té pastértisé: Nga té gjitha njésité operuese dhe udhétarét éshté kérkuar
gé niveli i pastértisé, brenda dhe jashté stacionit, pérfshiré tualetet té jeté mé i miré, pasi
gé ka vazhdimisht pakénaqgési né até c¢éshtje.

Gjithashtu, duke e marré parasysh situatén né té cilén gjendet e gjithé bota, pér shkak té
pandemisé sé shkaktuar nga virusi COVID19, ne rekomandojmé gé tarifat e pagesave té té gjitha
njésive té ulén dhe njékohésisht niveli i pastértisé té ngrihet dhe gasja né mjetet e dezinfektimit
té ofrohet edhe né hapésirat e ndérmarrjes ku gjenden udhétarét dhe njésité operuese.
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ANEKSI A: PYETESORI PER OPERATORET TRANSPORTUES

PYETESORI MBI MATJEN E KENAQSHMERISE SE KONSUMATORIT
Periudha Janar-Dhjetor 2019

Ky pyetésor éshté pér nevojat e brendshme té Stacionit té Autobuséve Sh. A. né ményré gé té béjé vlerésimin
e kénagshmérisé sé konsumatoréve té tij, pérfshiré: Operatorét Transportues, Auto Shkollat, Lokalet Afariste
dhe Kompanité e taksive!

Konsumatori: Operatorét Transportues
Data:
Marrési i té dhénave:
1. Sajenité kénaqur me shérbimet e peronizimit gé ju ofron Stacioni i Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
2. Sajeni té kénaqur me shérbimet e shitjes sé biletave?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
3. Sajeni té kénaqur me shérbimin e parkingut gjate dite?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

4. Sajenité kénaqur me shérbimet e parkingut gjaté natés?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

5. Sajeni té kénaqur me kohen e pritjes gjate ndérrimeve té orareve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

6. Sajenité kénaqur me ambientin brenda Stacionit té Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

7. Sajenité kénaqur me sigurimin brenda Stacionit té Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

8. A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e shérbimeve?

Ju faleminderit pér kohen tuaj, pérgjigjet e juaja jané shumé té réndésishme pér ne!
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ANEKSI B: PYETESORI PER AUTO-SHKOLLAT

PYETESORI MBI MATJEN E KENAQSHMERISE SE KONSUMATORIT
Periudha Janar-Dhjetor 2019

Ky pyetésor éshté pér nevojat e brendshme té Stacionit té Autobuséve Sh. A. né ményré gé té béjé vlerésimin
e kénagshmérisé sé konsumatoréve té tij, pérfshiré: Operatorét Transportues, Auto Shkollat, Lokalet Afariste
dhe Kompanité e taksive!

Konsumatori: AUTO SHKOLLAT

Data:

Marrési i té dhénave:

1. Sajenité kénaqur me poligonin gé ju ofrohet:

Shumé té ‘ Té kénaqur ‘ Mesatarishtté‘ Deri diku t& ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

2. Sajeni té kénagur me ambientin brenda Stacionit té Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

3. Sajeni té kénaqur me sigurimin brenda Stacionit té Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

4. Sajenité kénagur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit té Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

5. A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

Ju faleminderit pér kohen tuaj, pérgjigjet e juaja jané shumé té réndésishme pér ne!
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ANEKSI C: PYETESORI PER LOKALET AFARISTE

PYETESORI MBI MATJEN E KENAQSHMERISE SE KONSUMATORIT
Periudha Janar-Dhjetor 2019

Ky pyetésor éshté pér nevojat e brendshme té Stacionit té Autobuséve Sh. A. né ményré gé té béjé
vlerésimin e kénagqshmérisé sé konsumatoréve té tij, pérfshiré: Operatorét Transportues, Auto
Shkollat, Lokalet Afariste dhe Kompanité e taksive!

Konsumatori: LOKALET AFARISTE

Data:
Marrési i té dhénave:
1. Sajenite kénaqur me kushtet né kontraté nga Stacioni i Autobuséve pér lokalin
gé e shfrytézoni ?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

2. Sajeni té kénaqur me hapésirén gé ju ofrohet?

Shumé té ’ Té kénaqur ‘ Mesatarishtté‘ Deri diku té ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

3. Sajeni té kénaqur me pastrimin e ambientit?

Shumé té ‘ Té kénaqur ‘ Mesatarishtté‘ Deri diku té ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

4. Sajenité kénagur me kushtet e tualetit?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

5. Sajeni te kénaqur me siguriné brenda Stacionit té Autobuséve?

Shumé té ‘ Té kénaqur ‘ Mesatarishtté‘ Deri diku té ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

6. A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

Ju faleminderit pér kohen tuaj, pérgjigjet e juaja jané shumé té réndésishme pér ne!
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ANEKSI D: PYETESORI PER KOMPANITE E TAKSIVE

PYETESORI MBI MATJEN E KENAQSHMERISE SE KONSUMATORIT
Periudha Janar-Dhjetor 2019

Ky pyetésor éshté pér nevojat e brendshme té Stacionit té& Autobuséve Sh. A. né ményré gé té béjé vlerésimin
e kénagshmérisé sé konsumatoréve té tij, pérfshiré: Operatorét Transportues, Auto Shkollat, Lokalet Afariste
dhe Kompanité e taksive!

Konsumatori: KOMPANITE E TAKSIVE

Data:

Marrési i t& dhénave:

1. Sajenité kénaqur me hapésirén e parkingut gé ju ofrohet?

Shumé té ’ Té kénaqur ‘ Mesatarishtt'é‘ Deri diku té ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

2. Sajeni té kénaqur me siguriné brenda Stacioni i Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

3. Sajeni té kénaqur me pastrimin e ambientit?

Shumé té ‘ Té kénaqur ‘ Mesatarishtté‘ Deri diku té ‘ Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

4. A keni ndonjé sugjerim pér Stacionin e Autobuséve:

Ju faleminderit pér kohen tuaj, pérgjigjet e juaja jané shumé té réndésishme pér ne!
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ANEKSI E: PYETESORI PER UDHETARET

PYETESORI MBI MATJEN E KENAQSHMERISE SE KONSUMATORIT
Periudha Janar-Dhjetor 2019

Ky pyetésor éshté pér nevojat e brendshme té Stacionit té& Autobuséve Sh. A. né ményré gé té béjé vlerésimin
e kénagshmérisé sé konsumatoréve té tij, pérfshiré: Operatorét Transportues, Auto Shkollat, Lokalet Afariste
dhe Kompanité e taksive!

Konsumatori: UDHETARET

Data:
Marrési i té dhénave:
1. Sajenite kénaqur me destinacionet gé ju ofron Stacioni i Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
2. Sajeni té kénaqur me kohen e pritjes sé autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
3. Sajeni té kénaqur me hapésirén brenda Stacionit té Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

4. Sajenité kénagqur me shérbimin e ruajtjes sé bagazhit?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
Nuk e kam shfrytézuar kété mundési

5. Sajeni té kénaqur me nivelin e pastértisé brenda Stacionit té Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
6. Sandiheni te sigurt gjate pritjeve né Stacion té Autobuséve?

Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

7. Sajeni té kénaqur me llojllojshmériné e lokaleve afariste (kafeve dhe restoranteve)
brenda Stacionit té& Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

8. A keni ndonjé sugjerim apo koment pér Stacionin e Autobuséve?
Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

9. Sajeni té kénaqur me informimin e njésive?
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Shumé té Té kénaqur Mesatarisht té Deri diku té Aspak té
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

10. Si e vlerésoni punén e stafit té Stacionit té Autobuséve né pérgjithési?
Vlerésimi nga 1 deri né 10 (1 éshté shumé dobét dhe 10 éshté shumé miré)

Ju faleminderit pér kohen tuaj, pérgjigjet e juaja jané shumé té réndésishme pér ne!

Raporti i vlerésimit te kénagshmerisé se konsumatoréve



