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1 INFORMATA TE PERGJITHSHME

Emri i ndérmarrjes:
Shkurtesa:

Pronar:

Komisioni i aksionaréve:

Bordi i drejtoreve:

Kapitali i ndérmarrjes:

Hapésira/ha:

Numri i peronave:

Numri i hapésirave afariste:

Buxheti pér vitin 2020:

Shpenzimet pér vitin 2020:

Racio e shpenzimeve:

Numri i punétoreve:
Mosha mesatare:

Balanci gjinor:

Biznes Plani SAP 2020

NPL “Stacioni i Autobuséve” sh.a. Prishtiné

SAP

Kuvendi Komunal i Prishtinés

wN e

arwNpE

Muhedin Nushi
Rifat Deri
Mirsad Vitia

Faton Raci

— Kryesues

Anita Morina Saraci — Anétaré
Aferdita Syla Ismajli — Anétaré

Fatmir Miftari
Luan Hoti

— Anétaré
— Kryeshef Ekzekutiv

11,271,735.84 €

8.24 ha

24

24
1,106,406.48 €

1,063,089.57 €,
78% paga,
7% shpenzimet operative
3% shpenzimet administrative

94
46.52

66 meshkuj / 28 femra.
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2 PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Viti 2020, éshté njé vit me sfida te médha pér ndérmarrjen. Me ndryshimin e menaxhmentit
té ndérmarrjes né fund té vitit 2018 dhe né fillim té vitit 2019 jané béré pérpjekje nga
pronaret e ndérmarrjes ( komisioni aksionar) té b&hen ndryshime pozitive duke filluar njé
etapé té re t& menaxhimit pozitiv t& njé ndérmarrje publike komunale e cila ka rendési te
posacme, gé pérpos gé béné lidhjen e kryegytetit té vendit toné me pika té ndryshme
vendore dhe ndérkombétare, paraqget edhe njé pasqyré té réndésishme jo vetém té gytetit
té Prishtinés por edhe té Republikés sé& Kosovés né té gjitha aspektet duke filluar até
kulturor, funksional etj.

Viti 2020 fillon me sfida t& médha té cilat e rendojné kété ndérmarrje. Sfida kryesore éshté
shpenzimet e médha té cilat jané krijuar nga punésimi jo racional i menaxhmentit
paraprak, duke mos analizuar kapacitetet financiare té ndérmarrjes si dhe politika e
¢cmimeve e té shérbimeve jo e analizuar miré té cilat jané burim kryesor i ndérmarrjes,
veprim i cili ka ndodhur gjaté vitit té kaluar.

Menaxhmenti i ri i ndérmarrjes, sé bashku me stafin ka realizua kété plan te biznesit me
té cilén pér heré té paré pas shumé vitesh pritet té jeté me njé bilanc pozitiv.

Qéllimi kryesor i ndérmarrjes gjaté vitit 2020, do té jeté rritja e té hyrave né masén 20% e
cila pritet t¢ ndodhé si ndikim né ngritjen e ofrimit té cilésisé sé shérbimeve, rritien e
shkallés sé inkasimit, e cila do té béhet pérmes identifikimit dhe mbulimit té pikave pérmes
rritjes sé efikasitetit né puné si dhe rritjes sé kontrollit t& brendshém.

Buxheti i ndérmarrjes parashihet té jeté 1,106,406.48 €, ndérsa shpenzimet priten té jené
1,063,089.57 €, ku shpenzimet né rroga paragesin 78% té totalit, shpenzimet operative
7% dhe shpenzimet administrative 3%. Parashihet gé né fund té vitit 2020, ndérmarrja té
jeté me njé bilanc pozitiv prej 43,316.91 €.

Ndérmarrja objektiv parésoré e ka vendosé pérmirésimin e vazhdueshém té komunikimit
me palét me interes pér ndérmarrjen duke vendosur njé komunikim profesional me
transportuesit, bizneset té cilét i shfrytézojné hapésirat e ndérmarrjes me gira dhe sidomos
me udhétaret té cilét jané faktoré kryesoré né arritjen e suksesit t& ndérmarrjes.

Me qéllim té rrities sé cilésisé sé shérbimeve, Menaxhmenti ka paraparé gé té béhet
investim i vazhdueshém né ngritien e kapaciteteve té punétoreve, pérmes trajnimeve té
ndryshme té cilat do t& béhen né bazé té nevojave té ndérmarrjes me géllim té arritjes sé
objektivave té synuara. Sa i pérket investimeve kapitale, duke pas parasysh potencialin
financiar te akumuluar ndér vite i cili éshté mjaft i ulet, Menaxhmenti i ndérmarrjes té jeté
mjaft i limituar, sa i pérket ndonjé investimi kapital. Menaxhmenti do té orientohet né
gjetien e donatoréve té ndryshém té cilét do té€ mundésojné investime kapitale né
ndérmarrje.

Ndérmarrja do te investon vetém né rregullimin e shérbimeve publike (rrymé dhe ujé) ku
do té béhet finalizimi i kétij problemi i cili e ka rénduar mjaft ndérmarrjen gjaté viteve té
kaluara, e cila gjé i ka shkaktuar edhe déme té konsiderueshme financiare.

Po ashtu jané paraparé té béhen disa investime té vogla, té cilat do te kené kthim shumé
té shpejté né té hyrat e ndérmarrjes.
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3 HISTORIA E NDERMARJES

Ndérmarrja Shogérore (NSH) Stacioni i Autobuséve, né Prishting, éshté themeluar né vitin
1977, nga fondet e Bankés Botérore té cilat u dhané pér shtetet e pazhvilluara. Kosova si
njési e ish shtetit té Jugosllavisé pérfitoi nga kjo ndihmé.

Né vitin 1983 pas shpronésimeve gé béri Komuna e Prishtinés u vendos gé Stacioni i
Autobuséve té vendoset né hapésirat ekzistuese té sotme.

Pas pérfundimit té luftés, né vitin 1999, ndérmarrja éshté administruar nga Agjencia
Kosovare e Mirébesimit (AKM). Né ndérkohé, né vitin 2015 éshté transformuar né
ndérmarrje publike komunale, si shogéri aksionare me Kuvendin Komunal (KK) té
Prishtinés, si pronar té vetém té ligjshém té té gjitha aksioneve té ndérmarrjes. Né kété
kontekst, KK i Prishtinés ushtron kompetencat dhe pérgjegjésité e parapara me ligjet né
fugi, por edhe me Statut dhe akte té tjera nénligjore té& ndérmarrjes.

Ndérmarrja realizon té hyra vetanake dhe nuk varet nga buxheti komunal. Burimet
kryesore té hyrave jané shérbimi i peronizimit (pranimi dhe pércjellja e autobuséve),
shérbimi i shitjes sé biletave pér operatorét e transportit, shérbimi i ruajtjes sé bagazhit té
udhétaréve, shérbimi i parkingut, shérbimi i poligoneve pér auto shkolla, giradhénia e
lokaleve afariste né pronési té Stacionit.

Vizioni i ndérmarrjes éshté qé né vazhdimési té ofrojé shérbime sa mé cilésore pér
publikun dhe klientét, por edhe té keté njé géndrueshméri financiare, ngase kéto dy
elemente jané genésore pér zhvillimin dhe modernizimin e métutjeshém té Stacionit té
Autobuséve — gé krahas aeroportit té& vendit, sigurisht se pérfagéson portén kryesore pér
hyrje né Kosové, si pér udhétime brenda, ashtu edhe jashté vendit.

Si rrjedhojé, NPL Stacioni i Autobuséve Sh. A. Prishtiné planifikon t& mbetet njé gendér e
réndésishme e ofrimit té shérbimeve pér klientét e veté té shumté, gofshin ata vendoré
ose ndérkombétaré.

4  VIZIONI

Té jeté piké referuese pér transport t& komunikacionit té udhétareve, konkurrent me shtete
tjera dhe atraksion duke ofruar shérbime té gasshme, té pranueshme dhe me kushte té
mira gjithmoné né drejtim te plotésimit té kérkesave té konsumatoréve dhe maksimizimit
té profitit.

Vizioni i ndérmarrjes éshté gqé né vazhdimési té ofrojé shérbime sa mé cilésore pér
publikun dhe klientét, por edhe té keté njé géndrueshméri financiare, ngase kéto dy
elemente jané genésore pér zhvillimin dhe modernizimin e métutjeshém té Stacionit té
Autobuséve — gé krahas aeroportit té& vendit, sigurisht se pérfagéson portén kryesore pér
hyrje né Kosové, si dhe pér udhétime brenda apo jashté vendit.

Si rrjedhojé, NPL Stacioni i Autobuséve sh.a. Prishtiné planifikon t& mbetet njé gendér e
réndésishme e ofrimit té& shérbimeve pér klientét e veté té shumté, gofshin ata vendoré
ose ndérkombétaré.

Planifikimin dhe krijimin e mundésive té reja pér zhvillim e modernizim e kemi nisur gé
tani, ndérkohé gé brenda njé té ardhmeje té afért do té nisim edhe me implementimin
konkret té projekteve té shumta gé synim kané ofrimin e shérbimeve moderne shtesé,
gofshin ato direkt apo online, népérmijet té cilave Stacioni i Autobuséve do té keté rritje té
vazhdueshme té hyrave, por edhe ngritje té imazhit té ndérmarrjes, té kryeqytetit dhe té
vendit.
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Natyrisht, pér arritjen e gjithé kétyre objektivave né asnjé moment nuk do té anashkalohet
bashképunimi me partneré vendoré, e as me ata ndérkombétaré. Investimet dhe
partneriteti publiko-privat éshté vetém njé prej mundésive té shumta né kété drejtim —
natyrisht, gjithnjé duke u bazuar né ligjet dhe dispozitat ekzistuese ligjore.

5 MISIONI

Mision i ndérmarrjes éshté ofrimi i shérbimeve kualitative dhe té drejta pér pasagjerét —
gé shfrytézojné shérbimet e Stacionit dhe té bizneseve qé operojné né kuadér té
hapésirave té ndérmarrjes, dhe pér operatoré té ndryshém té transportit gé operojné nga
apo népérmjet Stacionit t& Autobuséve né Prishtiné.

Sé kéndejmi ndérmarrja, népérmjet ngrities sé cilésisé sé shérbimeve, synon té rris té
hyrat e saj duke krijuar késhtu njé ndérmarrje publike komunale me té hyra té
géndrueshme financiare.
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6 OBJEKTIVAT PER VITIN 2020

Objektivat kryesore té ndérmarrjes kané pér géllim parésor ngritjen e shérbimeve té cilat
pritet té rezultojné né ngritien e té hyrave té ndérmarrjes. Pra ngritja e té hyrave éshté
fokus thelbésor nga Menaxhmenti sé bashku me punétoret e ndérmarrjes, sepse do té
siguron njé géndrueshmeéri financiare.

Menaxhmenti ka planifikuar arritjen e géllimeve pérmes objektivave té specifikuara si né
vijim:
6.1 Objektivi 1. Shtimi i té hyrave pér 20%

Me kété objektivé parashihet qé deri né fund té vitit totali i t& hyrave té jeté rreth 200,000
euro mé té larta né krahasim me vitin e tanishém. Né realizimin e kétij objektivi mund té
jeté ndihmesé e madhe Iéshimi i lejeve pér linja té reja nga ministria e transportit dhe
infrastrukturés, gjé gé pritet té ndodhé né fillim te té vitit 2020, si dhe punimet e parapara
nga komuna ne rregullimin e njé rruge te re, e cila do ti pamundésonte autobusét dhe
kombit té parkohen né dalje té stacionit dhe do té jené té obliguar t& hyné né stacion. Po
ashtu pritet ge té keté njé bashképunim dhe koordinim mé té miré né mes té institucioneve
né mos lejimin e parkimit te autobuséve ne vendet te cilat nuk jané té parapara pér nisje
por té orientohen gé nisjet ti béjné nga stacioni.

6.2 Objektivi 2. Pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimeve ekzistuese né stacion

Menaxhmenti i ndérmarrjes do té fokusohet né pérmirésimin e vazhdueshém té
shérbimeve né stacion. Pérmirésimi i shérbimeve do té rezulton né rritjen e té hyrave té
ndryshme duke filluar nga shérbimi i peronizimit, shitja e biletave, rritien e té hyrave nga
parkingu i veturave dhe autobuséve si dhe shérbimi i gardérobés pritet té pérmirésohet
dhe té krijon té hyra mé té larta. Planifikohet gé deri né fund té vitit 2020, té ofrohen edhe
shérbimet online.

6.3 Objektivi 3. Sigurimi i investimeve

Ndérmarrja do ta béjé té pamundurén gé gjaté késaj periudhe té arrije sa mé shumé
investime nga faktorét e jashtém té cilét pritet t& ndikojné né pérmirésimin e shérbimeve
té cilat do té kené ndikim direkt ne stabilitetin financiar te ndérmarrjes. Ne bazé té suksesit
ne thithjen e investimeve te jashtme pritet gé té b&hen investimet né: rritien e numrit té
peronave dhe peronave ndihmés, zgjerimi i kapacitetit ekzistues té parkingjeve pér vetura
dhe autobusé, zgjerimi dhe modernizimi i sistemit té digjitalizimit ekzistues duke pérfshiré
edhe shitjen e biletave online, rehabilitimi i fontanés né kuadér té stacionit, zgjerimi i
hapésirave gjelbéruese me géllim té uljes sé ndotjes sé ambientit rregullimi i ndrigimit duke
pérdorur ndricim efecient&, shénjimi horizontal dhe vertikal si dhe instalimi i sistemit te ri
te ngrohjes gendrore.

Té gjitha kéto investime gé do té ndikojné pozitivisht né pérmirésimin e shérbimeve, rritja
e té hyrave, si dhe pérmirésimin e kushteve té punés né ndérmarrje.

6.4 Objektivi 4. Investimi né ngritjen e kapaciteteve té stafit.

Suksesi dhe pérshtatshméria e ndérmarrjes varet nga stafi se sa ata kané aftési
profesionale gé té jené me fleksibél dhe té pérkushtuar né zbatimin dhe pérfundimin e té
gjitha objektivave té punés. Ndérmarrjes i nevojitet njé staf i ngritur profesionalisht dhe me
kapacitete té larta né ményré gé té arrihet pérmbushja e objektivave. Gjithashtu ky
investim do té ndikonte pozitivisht né ngritjen e imazhit dhe reputacionit t& ndérmarrjes.
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7 MUNDESITE PER ZHVILLIMIN E BIZNESIT TE NDERMARRJES
7.1 Céshtjet Strategjike

Né ményré gé té arrihen objektivat e synuara pér vitin 2020 jané kombinuar disa strategji
né ményré gé rezultati té jeté mé i miré dhe mé lehté i arritshém. Shpenzimet e
pérgjithshme té kétij té paragitura ne Plan Biznes jané orientuar ekskluzivisht né drejtim
té realizimit té objektivave strategjike gé jané parashtruar. Kéto shpenzime pavarésisht
llojit gé i pérkasin do té jené té orientuara drejt funksionimit normal, si dhe té rritjes sé
efikasitetit né puné&, me njé disipliné té larté né uljen e shpenzimeve té gjithmbarshme, té
ndérmarrjes.

7.1.1 Céshtja 1. Mungesé e informimit pér shérbimet e stacionit

Ndérmarrja do té fokusohet né komunikim té hapur me klientét né ményré qé té jemi té
gatshém né ¢cdo kohé dhe né ¢cdo ményré né realizimin e kérkesave té tyre.

Menaxhmenti do té punoj fugishém né ngritjen e reputacionit dhe imazhi i deritanishém té
ndryshohet, duke dhéne informacion té duhur dhe transparent né kohé. Sipas mundésive
financiare do té organizohen vizita né vende té tjera, me té vetmin géllim gé ti marrim
praktikat e mira nga vendet fginje gjithsesi duke i modifikuar pér té ju pérshtatur sa mé
mire ambientit né té cilin ne veprojme.

7.1.2 Céshtja 2. Shérbimi pér konsumator

Né ményré gé ti arrijmé objektivat e parashtruara shérbimet ndaj udhétaréve duhet té
pérmirésohen vazhdimisht. Menaxhmenti planifikon gé strategjité e marketingut té jené
té orientuara né térhegjen e konsumatoréve. Krijimi i njé gendre pér informim Turistik do
té besohet gé do ta mundésonte keté. Duke pasur parasysh shkallén jo t& kénaqshme té
prezencés soné ne media dhe informim i dobét i publikut, planifikohet te shfrytézohen
kanale té ndryshme komunikimi p.sh. TV, billbord, fletushka, duke u munduar té ofrojmé
njé informim té drejté lidhur me shérbimet gé ndérmarrja joné ofron.

Po ashtu planifikohet gé t& kemi me shume prezencé né rrjetet sociale, ku pritet gé té
japim informacion té duhur tek klientét. Shérbimet tjera té cilat planifikohen té bé&hen jané:
shitja online e biletave, lirimi i hapésirés sé bllokuar pér qytetar, do té béhen pérpjekje pér
sigurimin e njé ofruesi te shérbimit shéndetésor, njé barnatore, ofrimi i posave bankar,
rritia e hapésirave gjelbéruese, ngritja e nivelit t& pastértisé, uléset pér pritje etj., té gjitha
kéto do té lehtésojné dhe do ta béjné pritien dhe udhétimin shumé mé té kéndshém.

7.1.3 Ceéshtja 3. Té hyra té pamjaftueshme pér ti mbuluar shpenzimet e operimit
Ndérmarrja planifikon rritjen e te hyrave pérmes:

¢ Rritjes sé shitjes sé biletave pér transportues pérmes stimulimit té transportuesve,

e Té rriten té hyrat nga shérbimet e marketingut (reklamimit) duke shfrytézuar
potencialet té cilat i ofron ndérmarrja pérmes hapésirave ekzistuese.

o Ndérmarrja edhe njé heré do ta béjé rishikimin e tarifave té parkingu d.m.th.
mundésiné e rishikimit t& ¢cmimit t& peronizimit pasi qé shogata e transportuesve nuk
ju ka pérmbajte marréveshjes sé nénshkruar ne vitin 2019, marréveshje kjo e cila nuk
ka sjell rezultat pozitiv pér ndérmarrjen. Menaxhmenti i ndérmarrjes duhet té zhvillojé
mekanizma gé ndikojné né ruajtjen e stabilitetit té cmimeve.

Shérbime shtesé: Né periudhé afatshkurtér ndérmarrja parasheh gé té shtohen té hyrat
edhe prej linjave té reja té vendosura nga Ministria e Transportit, po ashtu pritet fillimi i
inkasimit nga linjat e trafikut urban. Po ashtu ndérmarrja do te angazhohet né rritien e
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kapaciteteve té parkingut pérmes hapésirave shtesé pér peronizim, parking si dhe krijimin
e hapésirave shtesé pér shfrytézim nga bizneset e ndryshme.

7.1.4 Ceéshtja 5. Mungesa e kapaciteteve njerézore pér ti realizuar objektivat e SAP

Ndérmarrja parasheh gé ta béjé ngritjen e kapaciteteve profesionale pasi qé njé pjesé e
madhe e stafit jané né moshé dhe njohuria e tyre ndaj aplikimit te teknologjisé informative
éshté i limituar, késhtu ge organizimi i trajnimeve pér ngritjen e kapaciteteve te stafit lidhur
me njohurité mbi teknologjiné informative me fokus te vecanté ne aplikimin e Windows it
dhe aplikimin e paketés se Microsoft Office (Word, Excel) do té jeté i domosdoshém.
Prandaj ngritja e kapaciteteve té stafit do té ndikonte né ofrimin e shérbimeve mé cilésore.
Po ashtu planifikohet né rregullimin e ambienteve té punés, ngritjen e sigurisé si dhe ofrimi
i kushteve té nevojshme pér puné.

7.1.5 Ceéshtja 6. Mungesa e kontrolleve té brendshme

Rritja e kontrollit té brendshém parasheh qé té rris efikasitetin dhe efektivitetin e detyrave
dhe pérgjegjésive té veta duke vazhduar pérmes ngrities sé sistemit t& kontrollit té
brendshém dhe té geverisjes né pérgjithési.

Planifikimi i prokurimit, luftimi i operatoréve ilegal, rritie e kontrolleve pér té siguruar
plotésimin e té hyrave, rritja e bashképunimeve me partner, adresimi i gjetjeve té auditorit
dhe monitorimi i planit t& veprimit té gjitha kéto veprime me njé kontroll té& detajuar té
brendshém do té pérkthehej né mirégenie dhe rezultat pozitiv té ndérmarrjes.

7.1.6 Ceéshtja 7. Mungesa e mjeteve financiare pér realizimin e objektivave
Investime Kapitale

Menaxhmenti i ndérmarrjes éshté i fokusuar gé té térheq investime, investime kéto té cilat
do té ndikonin né pérmirésimin e kushteve dhe ofrimin e shérbimeve té ndryshme né
ndérmarrje. Mirépo pér pérmbushjen e objektivave ndérmarrjes i nevojitet edhe
mbéshtetja e institucioneve pérgjegjése por edhe e investitoréve potencial.

Ndér ¢éshtjet mé madhore té SAP éshté nxitja e investimeve Publiko Private e ajo pritet
té arrihet duke e béré studimin e fizibilitetit pér njé plan gjithépérfshirés té investimeve, i
cili plan té prezantohet te institucionet pérgjegjése.

Realizimi i shpronésimit me geveriné

Ndérmarrja parasheh qé brenda periudhés 2020 té behet realizimi i borxhit nga geveria
e Kosovés pér shpronésimin e rreth rrotullimit, vlere kjo e cila do t¢ mundésonte té béjé
investimet e nevojshme, drejt pérmirésimit té kushteve té gjithémbarshme té ndérmarrjes,
té cilat jané shumé té nevojshme.

Sigurimi i té hyrave:

Menaxhmenti ka punuar dhe vazhdon té punojé né identifikimin e hapésirave ku ka
rrjiedhje mé té madhe té té hyrave, pérmes rritjes sé formave té kontrollit t&¢ brendshém.
Po ashtu pritet t&é ndértohen mekanizma shtesé té kontrollit gé i siguron ndérmarrjen né
rritjen e té hyrave.
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7.1.7 Céshtja 8. Shitja e biletave né forme klasike vetém né software
Shitja e shérbimeve online

Ndérmarrja parasheh gé né njé té ardhme té afért té filloj me shitjen e shérbimeve online
duke béré: Identifikimin e softueréve adekuat e po ashtu edhe trajnimin i stafit pér
adaptimin e sistemit.
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8 PLANIFIKIMI | BUXHETIT FINANCIAR PER VITIN 2020

N.P.L. Stacioni i Autobuséve” sh.a. Prishtiné né vijim me shkurtesén SAP ka pérgatitur
planifikimin e buxhetit financiar pér vitin 2020, referuar aktiviteteve dinamike dhe
pérgatitieve qé ka zhvilluar gjaté vitit aktual 2019 pér vazhdimin e zhvillimit progresiv pér
vitin 2020.

SAP e fillon me njé vit ndryshe nga zhvillimet e méhershme, pasi gé kété ende jané né
fugi gmimet e ulura te peronizimit, por ne fillim te muajit mars pritet ge te behet korrigjimi
i cmimeve, pra ¢mimet te vendosen si kané gené né fund té vitit 2018. Ky ndryshim i
¢cmimit té peronizimit pritet qé té keté ndikim pozitiv né té hyrat e ndérmarrjes.

Gjaté vitit 2019 SAP ka béré ndryshime né personelin menaxhues, gé ka ndikuar né
ngritjen e efikasitetit dhe zhvillimit t& ndérmarrjes si dhe vénien nén kontroll t¢ menaxhimit
financiar dhe operativ né ményré kualitative.

Gjaté vitit té kaluar Menaxhmenti ka marré masa me géllim gé té keté mé shumé kontroll
financiare duke pérpiluar rregullore té reja dhe masa tjera si dhe duke investuar ne
softuerin e ri pér kontabilitetin financiar.

SAP ka investuar né ndarjen e oréve pér te gjithé operatoret ekonomik te cilét afarojné né
hapésirat e Iéshuara me gira né kuadér t& ndérmarrjes, e cila gjé do te lehtésoj punén pér
operatoret ekonomik, si dhe do té evitohen keqpérdorimet te cilat kané gené gjithmoné
barré e ndérmarrjes. Po ashtu né bashképunim me ndérmarrjen “Pastrimi” éshté béré
ndarja pér faturim individual té operatoreve si dhe né fillim té vitit 2020 pritet té béhet edhe
ndarja e ujématéseve. Pra té gjitha kéto do té ndikojné pozitivisht né stabilitetin financiar
té ndérmarrjes.

SAP né vazhdimési gé nga fillimi i menaxhmentit té ri ka ngrité kapacitetet e punés dhe
kushtet e punés, investon né pajisje dhe kushte pune, né teknologjiné informative si bazé
pér lehtésimin e proceseve té punés dhe ngritjen e efikasitetit né puné.

Pérgjaté vitit 2019 SAP ka pas njé stabilitet financiaré me likuiditet té miré gé ka ndikuar
né shlyerjen e detyrimeve afatshkurta me kohé&, e posacérisht né pagesén e pagave té
punonjésve ne ményré té rregullt. Edhe pse niveli i pagave paraget shpenzimin mé té
madh né SAP e cila paraget 78% e totalit té hyrave.

Mé poshté paragiten planifikimet financiare buxhetore apo vijat buxhetore pér té hyrat dhe
shpenzimet dhe investimet né forma te tabelave dhe me pérshkrime sgaruese té
llogaritjeve.

8.1 Té hyrat

NPL “Stacioni i Autobuséve”, sh. a. Prishtiné aktivitet primar e ka shérbimin e ofruar pér
té gjithé operatorét e transportit rrugor té udhétaréve, té cilét né bazé té rendit té udhétimit
e marrin nga Ministria e Infrastrukturés, e me té cilét Stacioni i Autobuséve lidh
marréveshjet kontraktuale pér ofrimin e shérbimeve dhe pér ¢gmimet e peronizimit.

Aktivitet tjetér éshté shitja e biletave té& udhétimit pér udhétaré t& kompanive né relacione
té ndryshme. Pér kété shérbim ndérmarrja po ashtu bén marréveshje me operatorét
transportues dhe e pércakton komisionin né pérqgindje (10%), té cilin e ndal nga shitja e
biletave si dhe ne emér te provizionimit te shérbimeve nga stacioni me tarife fikse pér
0.50€/pér bilete te shitur. Aktivitet tjetér me réndési éshté shérbimi i parkingut pér vetura
te ndryshme, te cilat paguajné né bazeé té klasifikimit té tyre.

Biznes Plani SAP 2020 11 nga 23



Ne kuadér té ndérmarrjes ekzistojné lokale afariste té cilat IEshohen me gira. Ky aktivitet
po ashtu paraqet té hyra atraktive pér ndérmarrjen. Gjaté vitit 2019 kané gené 24 biznese
gé i kané shfrytézuar lokalet e Stacionit t& Autobuséve. Kéto biznese kané gené té
veprimtarive té ndryshme, si ato hoteliere (restorante), biznese té vogla individuale,
tregtare etj. Kjo praktiké e dhénies sé hapésirave me gira planifikohet edhe né vitet e
ardhshme pér subjektet e licencuara pér veprimtari té ligishme dhe té pérshtatshme né té
miré dhe shfrytézim té publikut.

Té hyrat e planifikuara pér vitin 2020 jané té bazuara né té hyra reale té shérbimeve
(Qiraté dhe Peronizimet) ,ndérsa té hyrat tjera te shérbimeve tjera jané marré nga té hyrat
historike té vitit 2019 , dhe njé mesatare e vitit 2018 pér produktet (Parking, Gardérobé
dhe Marketing, Provizion dhe komision té biletave té shitura).

Tabela e méposhtme paraget planifikimin e te hyrave pér vitin 2020.

Pérshkrimi i té hyrave Totali

Shérbimi i peronizimit 640,310.12
Shérbimi nga shitja e biletave 32,345.00
Komisioni nga shitja e biletave 26,500.00
Shérbimi i parkingut 181,030.00
Shérbimi i ruajtjes se valixheve (gardéroba) 1,142.00
Qiraté nga lokalet 212,079.36
Té hyra nga marketingu 12,000.00
Té hyra tjera (p.sh shitja e aseteve jashté pérdorimit) 1,000.00
Totali | te hyrave 1,106,406.48

8.2 Shpenzimet — kategorité e shpenzimeve

Pjesa e méposhtme paraget kategorité e shpenzimeve dhe vijat buxhetore pér shpenzimet
gé do té kérkohen pér aktivitetet e punés gjaté vitit 2020. Shpenzimet jané vlerésuar dhe
llogaritur né masén mé té sakté t&€ mundshme pér vijat buxhetore gé do té prekin aspektin
financiar pér té pérmbushur operimin normal té punés pa véshtirésuar proceset e punés.
Shpenzimet jané té ndara né shpenzime administrative dhe shpenzimet operative dhe
investimet.

8.3 Shpenzimet operative

Buxheti pér shpenzime operative pérfshin shpenzimet e nevojshme té cilat krijohen pér
operacionet e ndérmarrjes pér operim sa mé cilésoré. Pasi gé objekti éshté i madh si dhe
pér operimin e suksesshém té tij éshté rryma shpenzuesi kryesor i shpenzimeve
operative. Né vend té dyté pér té shpenzimeve operative jané: digjitalizimi i softuerit dhe
laurave gé éshté shpenzim i domosdoshém i ndérmarrjes. Né tabelén mé poshté jané té
prezantuara té gjitha shpenzimet e parashtruara nga Departamentet e SAP pér operim
mé efikas.

Pershkrimi_kostove operative Totali
Telefonia mobile 1,800.00
Telefonia Fikse 840.00
Interneti 1,800.00
Domeni dhe Ueb fagja 1,000.00
Shpenzimet e rrymés 28,243.17
Shpenzimet e ujit 6,170.00
Shpenzime pér bartje te mbeturinave 3,144.00
Shpenzime pér materiale Sanitare - Higjienike 1,120.00
Mirémbaijtje objektit 6,000.00
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Mirémbaijtje e gjeneratorit dhe derivate 1,000.00
Mirémbaijtje pastrimi - kompani e jashtme 12,000.00
Pjese rezerve pér parking dhe laura 1,000.00
Shérbimi | digjitalizimit (laura dhe shoferi) 12,000.00
Pajisje IT 1,000.00
Tjera 3,000.00
Totali | kostove operative 80,117.17

Vlera e shpenzimeve operative sipas tabelés mé larté éshté llogaritur sipas departamentit
té operativés me personelin pérgjegjés duke marré pér bazé ¢cmimet e tregut nga blerjet
historikisht dhe hulumtimet e tregut.

8.4 Shpenzimet administrative

Né kategoriné e Shpenzimeve administrative dhe Shérbime nése krahasojmé vijat
buxhetore si shuma te planifikuara, mé e larta éshté vija buxhetore pér shérbime pér
bartjen e parave. Vijé tjetér e buxhetit €éshté shérbime pér derivate pér veturé zyrtare si
dhe pér gjeneratoré. Né tabelén me poshté kemi shpenzimet administrative te SAP:

Pérshkrimi i kostove administrative Totali
Shpenzime pér vetura 2,800.00
Mirémbaijtje e veturave dhe sigurim 1,000.00
Materiale pér zyre 2,040.00
Reprezentacion (Pérfagésim) 2,000.00
EVP (Edukimi | vazhdueshém profesional) 2,000.00
Gardéroba pér punétore 3,000.00
Shérbimi | printimit dhe fotokopjes 1,000.00
Mirémbaijtje e softuerit financiar 1,400.00
Sigurimi | bartjes se parave CIT 6,100.68
Késhilltare dhe pérfagésues dhe pérkthim 2,400.00
Material elektrik ( zEvendésim i dritave) 1,200.00
Shérbime pér vlerésimin e vendeve te punés 3,000.00
Vlerésim pér kénagésiné e konsumatorit 5,000.00
Shpenzime administrative te tjera 4,000.00
Totali | kostove administrative 36,940.68

Vlera e shpenzimeve administrative sipas tabelés mé larté éshté llogaritur sipas
departamenteve me personelin pérgjegjés duke marré pér bazé ¢mimet e tregut nga
blerjet historikisht dhe hulumtimet e tregut.

8.5 Investimet

Né kété kategori jané paraparé edhe njé pjesé e investimeve gé jané planifikuar qé jané
té nevojshme pér ndérmarrjen duke pasur parasysh nevojat operuese té SAP-sé. Né
linjen e investimeve éshté paraparé ndarja e oréve té rrymés, qé éshté mé se e
domosdoshme pér njé operim mé té miré, si dhe arkétimin e mjeteve vetém pér qgira, pa
nevojé té faturimit t& giramarrésve pér rrymé. Né tabelén mé poshté jané té paragitura
investimet e planifikuara te SAP-sé:

Pérshkrimi i investimeve Totali
Pérmirésim i hapésirave gjelbéruese 1,000.00
Softueri pér Arkiva 2,000.00
Investime te ndryshme ne objekt 2,500.00
Ndarja e oréve te rrymés 5,000.00
Totali | kostove investime 10,500.00
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Megenése ndérmarrja éshté né proces digjitalizimi gé ka filluar né vitin 2019, synon gé té
ngrité sistem digjital pér nevoja té ngrities mé efikase té komunikimeve informative dhe
pérpunimin e shénimeve, si dhe lehtésimin e dokumentacioneve me printime té
dokumenteve dhe skanimeve, gé lehtésojné proceset e punés dhe arkivojné dokumentet
né arkiva digjitale .

8.6 Bilanci i suksesit

Sipas parashikimeve té shitjeve dhe shpenzimeve, né Aneksi i kemi paraqitur bilancin e
suksesit pér periudhén e realizimit gjaté vitit 2020. Si¢ shihet nga rezultati financiar, gjaté
gjithé periudhave ndérmarrja i mbulon me sukses shpenzimet operative. Kujdes i ve¢canté
duhet t'i kushtohet shkallés sé zhvlerésimit té aseteve me norma nga 5%, si¢ ka gené deri
mé tani me ligj te ATK-se, dhe éshté paraqitur né kété bilanc, mirépo kjo mund té
ndryshojé po ge se né té ardhmen kjo politiké e zhvlerésimit béhet me 2,5%, né bazé té
standardeve té kontabilitetit dhe té nevojave té ndérmarrjes.

Si¢c e kemi cekur edhe mé larté shpenzimet e larta té pagave te cilat paragesin 78% e
totalit t& shpenzimeve véshtirésojné afarizmin pozitiv té ndérmarrjes.

Pas paragitjes sé shé&nimeve financiare pér té hyrat dhe shpenzimet (té dalat), mé poshté
paragqitet bilanci financiar i llogaritjes sé té hyrave minus té dalat pér té pasqyruar gjendjen
financiare né fund té vitit 2020 - (Fitim apo Humbje).

Te hyrat 1,106,406.48 €
Pagat 864,368.80 €
Kosto operative 80,117.17 €
Kosto administrative 36,940.68 €
Totali | kostove investime 10,500.00 €
Amortizimi 71,162.92 €
Totali i shpenzimeve 1,063,089.57 €
Te ardhurat bruto 43,316.91 €

Pas shénimeve nga té hyrat dhe shpenzimet bilanci financiar si né tabelén mé poshté
tregon pér njé rezultat pozitiv me fitim né fund té vitit 2020 né vleré prej 43.316.91 euro.
Sipas bilancit pérfundimtar financiar nga tabela mé sipér, vérehet njé rezultat pozitiv me
fitim né fund té vitit me 43.316.91 euro. Ky rezultat tregon se nga pjesa e té hyrave
Menaxhmenti ka béré planifikimet e shpenzimeve né kuadér té disponimit t& mjeteve nga
té hyrat, duke béré shpérndarje té nevojshme té mjeteve ashtu gé ndérmarrja té veproj né
ményré efikase pa krijuar véshtirési né operimin e saj.

Plani mund té rishikohet e freskohet né pas gjashtémujorit té& paré sipas ligjit nr. 04/L-111
neni 17.
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9 SWOT ANALIZA E NDERMARRJES

Pérparésité

e Infrastrukturé solide pér
shérbimeve.

o Kushte dhe lokacion i pérshtatshém.

e Hapésiré e mjaftueshme pér shtimin e
shérbimeve té reja dhe zgjerimin e
kapaciteteve ekzistuese.

e Stacioni i vetém né RKS gé posedon
licencé té kategorisé "A".

¢ Fugi e mjaftueshme punétore.

e Ofrimi i shérbimeve cilésore.

ofrimin e

Dobésité
¢ Mosha mesatarisht e vjetér e punonjésve.

Produktiviteti i ulet i punétoreve

Niveli i ulet arsimor i punétoreve

Mungesa e pajisjeve té Tl-sé dhe njohurisé

te punétoreve pér TI.

Mungesa e trajnimit

punétoret.

e Shpenzime te médha operative

e Kapacitete te limituara financiare pér
investime

¢ Dobési ne kontrollin e brendshém.

e Mungesé e infrastrukturés sé unifikuar pér
kontrollin té gjitha shérbimeve.

e Borxhet e trashéguara.

profesional pér

Mundésité

o Fillimi i ofrimit té& trajnimit thelbésor pér
punonjésit.

e Kthimi i motivimit t&€ punonjésve pér
puné.

e Potencial pér zhvillimin e bizneseve té
tjera.

¢ Potencial pér rritjen e té hyrave

e Hapésirat e médha té parkingut mund té
shfrytézohen me qéllim té rrities sé té
hyrave dhe investimeve.

¢ Shitja e biletave online si dhe rezervimet
online.

o Koordinimi me institucionet relevante pér
krijimin e kushteve gé té gjithé operatorét
transportues ti pérmbahen rendit té
udhétimit dhe nisjes nga SAP.

e Harmonizimi i ¢mimeve té peronizimit
duke u bazuar né licencén e SAP si dhe
¢mimet e peronizimeve né stacionet
rajonale.

¢ Shitja e biletave pér té gjitha nisjet nga
SAP

¢ Shitja e shérbimeve online.

Rreziget

e Borxhi i grumbulluar nga bizneset deri ne
Shkurt te vitit 2019.

e Mosha e punonjésve dhe mos déshira pér
ngritje profesionale.

¢ Kulture organizative e dobét — jo disipline,
pérgjegjési dhe mungese e déshirés pér
pune efektive nga punétoret e vjetér.

e Pengesé nga operatoret e jo licencuar.

e Politiké destruktive nga MTIl-ja dhe
shoqgata e auto transportuesve.

e Mos zbatimi i bazés ligjore nga operatorét
transportues pér hyrje né peronat e SAP.

e Déshtimi i sistemit pér menaxhimin e
laurave dhe shitjes sé biletave

e Sulm kibernetiké me pasoje humbjen e
shénimeve te réndésisé sé vecanté pér
SAP

e Buxhet i kufizuar pér investime kapitale.

Analiza SWOT synon té identifikojé faktorét kryesoré té brendshém dhe té jashtém gé
shihen si té réndésishém pér arritien e objektivave té synuara t& ndérmarrjes. Analiza
SWOT pérgjithéson informacionet kryesore né dy kategori kryesore:

o Faktorét e brendshém - pikat e forta dhe té dobéta t& brendshme pér organizatén
o Faktorét e jashtém - mundésité dhe kércénimet e paragitura nga mjedisi i jashtém
pér organizatén

Duke analizuar SWOT analizén éshté e qarté qé faktoré té brendshém té zhvillimit té
ndérmarrjes jané pérparésité dhe dobésité. Ndaj kétyre faktoréve, ndérmarrja pérmes
operacioneve mund té keté ndikim direkt né ndryshimin e tyre, ndérsa dobésité dhe
rreziget jané faktoré té jashtém té cilét mund té ndikojné né afarizmin e gjithémbarshém
té ndérmartrjes.
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10 BURIMET NJEREZORE

Ne kuadér te NPL “Stacioni i Autobuséve”, SH. A. jané te punésuar 94 punétor. Prej tyre
jané 66 meshkuj dhe 28 femra. Mosha mesatare e punonjésve éshté 45.92 vjet.

Tabela e méposhtme paraget ngritjen profesionale te punétoreve te ndérmarrjes:

Kualifikimi Totali
Master (sistemi njé vjecar dhe dy vjecar) 7
Fakulteti (studime katér vjecare) 4
Bachellor (studime themelore trevjecare) 24
Shkollé e larté 1
Shkollé e mesme 54
Punétoré té kualifikuar (aftésim profesional) 3
Punétoré té pakualifikuar (shkolla fillore) 1
Totali i punétoreve 94

10.1 Nevojat aktuale pér personel

Me géllim té realizimit té objektivave té pércaktuara né kété plan té biznesit, si dhe pér
gellim te mbarévajtjes se procesit te punés se NPL “Stacioni i Autobuséve”, SH.A. ka
nevojé imediate pér pozitat: Auditor i Brendshém, dhe punétor ne sektorin e pastrimit.
Duke u mbéshtetur né Ligjin pér ndérmarrjet publike, kéto pozita mund té zévendésohen
nga stafi i brendshém pasi se ekzistojné kapacitete té cilét i plotésojné kushtet dhe kriteret
pér kéto pozita, nése jo atéheré do té gjinden zgjidhje té tjera. Pasi ge ndérmarrja fokusin
kryesor e ka ne sigurimin e pikave ne porta ku éshté rrjedhja me e madhe e parasé
planifikon ge njé pjese te punétoreve ti sistemon ne sektorin e laurave ndérsa ¢éshtjen e
pastrimit planifikon te mbuloje me angazhimin e njé¢ kompanie te jashtme e cila besohet
ge do té rrisé kualitetin e shérbimit té pastrimit ne ndérmarrje.

Po ashtu ndérmarrja né ményré té vazhdueshém do té vleréson dhe analizon nevojat pér
punétoré té rinj duke béré zévendésimin e punétoreve té cilét shkojné né pension me
punétoré té rinj té aftésuar dhe té kualifikuar.

NPL “Stacioni i Autobuséve”, SH.A. e ka pérgatitur strukturén organizative apo skemén
funksionale e cila pérputhet me strategjiné zhvillimore, sepse rolet dhe pérgjegjésité e
gjithé personelit jané té miré pércaktuara. Kjo strukturé do té keté efektivitet dhe efikasitet
dhe do té ofrojé perspektivén e menaxhimit cilésore té ndérmarrjes, si¢ éshté paragitur né
skemén té bashkangjitur né shtojcén numér 8.

10.2 Programet e zhvillimit té personelit punues

Suksesi dhe pérshtatshméria e njé ndérmarrjeje né relacion me zhvillimet bashké&kohore
varet nga edukimi i vazhdueshém profesional i punétoreve aktual dhe rekrutimi i
punétoreve te ri, nga te cilét kérkohen gé té jané efektiv, fleksibél, té& adaptueshém dhe té
pérkushtuar né suksesin e ndérmarrjes.

Prandaj, NPL “Stacioni i Autobuséve”, sh. a. né planifikimin e vet parasheh gé né té
ardhmen, pér shkak té rritjes sé shérbimeve, numrit té operatoréve dhe véllimit té punéve,
té béjé rekrutimin e punonjésve té rinj, té cilét jané té nevojshém pér sektorét e vecanté
né kuadér té ndérmarrjes.

10.3 Trajnimet e stafit
Udhéheqésit e drejtpérdrejt té departamenteve sé bashku me udhéhegésen e burimeve
njerézore kané béré analizimin e nevojave pér trajnime pér punétoret té cilét kané disa
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véshtirési ne realizimin e objektivave té pérditshme té punés. Nevojé imediate éshté
aftésimi i punétoreve te caktuar ne pérdorimin e kompjuteréve dhe aftésimin e tyre né
sistemin operativ Windows si dhe paketén MS Office.

Po ashtu bazuar né pozitat e pércaktuara me rregullore t& brendshme dhe organogramit
té ndérmarrjes ekzistojné disa pozita té reja pér te cilat certifikimi éshté i obliguar: pozitat
e zyrtarit pér mbrojtje te shéndetit dhe sigurisé ne pune, zyrtar certifikues i dokumenteve
financiare, bashképunétori ne zyrén e prokurimit, ndérsa punétoret e tjeré te cilét jané te
licencuar jané te obliguar te ndjekin trajnime pér vazhdimin e licencés se punés qé
kryesisht vijné nga administrata e ndérmarrjes.

Pas realizimit t& vlerésimit te performancés sé punétoreve do keté mundési ge té
evidentohen véshtirési té reja né realizimin e objektivave té punés dhe si rrjedhojé do
krijohen nevoja té reja pér ndjekjen e trajnimeve te caktuara.

10.4 Politika e kompensimit té stafit dhe matja e performances

Gjate vitit 2020, do té keté ndryshime sa i pérket kategorizimit t& shpenzimeve té stafit,
duke u bazuar né sistematizimin e vendeve té punés. Po ashtu edhe aplikimi i ligjit te
pagave pér sektorin publik nr. 06/-111 do reflektoj né kompensimin e punétoreve né
ndérmarrjen tone.

Né pérgjithési, té gjitha kontratat do té rishikohen me rastin e skadimit té tyre, né rastet e
caktuara-kur kemi té bé&jmé me intervenime, plotésime e ndryshime pér ¢cdo 12 muaj.

Matja e performancés sé punétoreve do té béhet né baze te nevojave né periudha té
ndryshme sipas rasteve té caktuara (periudhén 3 mujore, 6 mujore) si dhe ajo
pérgjithshme e cila do té jeté vjetore duke bazuar né arritien e objektivave pozitive té
ndérmarrjes.
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11 MARREDHENIET ME PUBLIKUN

Marrédhéniet me publikun éshté njé proces strategjik komunikimi gé ndérmarrja joné e
pérdore pér té krijuar marrédhénie té dobishme reciproke me publikun.

Pra géllimi i zyrés se marrédhénieve me publikun pérmes planit te hartuar pérdor media
dhe mjete té tjera direkt dhe indirekte pér té krijuar dhe ruajtur njé imazh pozitiv té
ndérmarrjes dhe duke krijuar njé marrédhénie té forté me audiencén e synuar.

Pérmes aktiviteteve te ndryshme, zyra pér marrédhénieve me publikun synon ruajtjen e
njé reputacioni pozitiv té ndérmarrjes dhe ruajtja e njé marrédhénie strategjike me
publikun, Kklientét e ardhshém, partnerét, investitorét, punonjésit dhe palét e tjera té
interesit gé con né njé imazh pozitiv té ndérmarrjes.

Zyra pér marrédhénie me publikun do te krijon pérmbajtje te ndryshme te shkruara te cilat
planifikohen té botohen neper gazeta, ueb portale, ne ueb fagen zyrtare te ndérmarrjes,
blogje dhe programe TV. | gjithé aktiviteti do te pérgendrohet ne pérdorimin e kanaleve te
ndryshme té& medieve me pagesé minimale.

Funksionet e zyrés pér marrédhénie me publikun do te pérfshijné:

e Parashikimi, analizimi dhe interpretimi i opinionit publik dhe géndrimeve té publikut
ndaj ndérmarrjes dhe hartimit i strategjive pér pérdorim te mediave té lira pér té
ndikuar né to.

o Hartimii strategjive pér té mbéshtetur ¢do fushaté té& ndérmarrjes, dhe shpérndarja
neper kanale te ndryshme te komunikimit.

e Shkrimi dhe shpérndarja e njoftimeve pér shtyp.

¢ Planifikimi dhe ekzekutimi i ngjarjeve té vecanta té publikimit dhe marrédhénieve
me medien.

e Shkrimi i pérmbajtjes pér ueb fagen e ndérmarrjes

e Prezence e vazhdueshme e aktiviteteve te ndérmarrjes ne mediet sociale.

Zyra pér marrédhénie me publikun do te jete aktive pérmes shkrimeve ne:

Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, Linkedin)
UEB fage te SAP

Ngjarje speciale

Marrédhénie té brendshme

Marrédhénie me komunitetin

Né vitin 2020 planifikohet vendosja e njé pike informuese turistike, ku udhétarét e
ndryshém, do te jene ne gjendje té marrin informacione té duhura dhe té nevojshme pér
kryeqytetin - Prishtinén si edhe pér gytetet tjera, dhe ne pérgjithési pér vendin toné.
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12 PLANI OPERATIV

Plani operativ pér vitin 2020 éshté i bazuar né Objektivat dhe Strategjiné e ndérmarrjes
dhe ka pér géllim gé té njéjtat ti zbérthej dhe ti kthej objektivat né plan té veprimit.

Plani i veprimit gjithashtu do té trajtoj edhe objektivat jo financiare si ngritja profesionale
dhe mirégenien kolektive té stafit té ndérmarrjes.

12.1  Objektivat 1 Shtimi i te hyrave

Pasi gé ndérmarrja operon né njé situate financiare jo te miré, ku shpenzimet operative
jané né njé mase shumé té madhe né krahasim me té hyrat, objektivi kryesor pér
ndérmarrjen gjaté vitit 2020, do té jeté shtimi i t& hyrave pér 20% né krahasim me vitin e
kaluar.

NPL Stacioni i Autobuséve realizon té hyra vetanake nga shérbimet te cilat i ofron dhe té
cilat jané té parapara me statut t& ndérmarrjes. Kéto shérbime jané si né vijim:

1. Shérbimi i peronizimit (pranimi, sigurimi i peronave dhe pércjellja e autobuséve),
2. Shérbimi i shitjes sé biletave té udhétimit pér operatorét transportues,

3. Shérbimi i parkingut,

4. Qiradhénia e lokaleve afariste né pronési t& Ndérmarrjes.

5. Shérbimi i ruajtjes sé bagazhit té udhétaréve

Obijektivi i synuar pritet té& arrihet pérmes, pikave té méposhtme:

1.1. Ofrimi i shérbimeve té peronizimit pér transportuesit té licencuar nga Ministria e
Infrastrukturés dhe Transportit (MIT) dhe kané rend té udhétimit éshté burimi
kryesoré i té hyrave pér ndérmarrje. Gjaté vitit 2020, éshté planifikuar g& ¢mimet e
shérbimit pér kété kategori té rishikohen, dhe té béhet nivelimi i tyre me gellim ge
ndérmarrja té keté njé stabilitet t&é géndrueshém financiar. Ngritja e gmimit si dhe veté
shérbimi i peronizimit pa dyshim do té keté rolin kryesor né arritjien e objektivit té paré
e gé éshté shtimi i té hyrave né ndérmarrje. Me ngritjen e gmimit pér keté shérbim do
té avancohen edhe mé tej shérbimet pér keté kategori. Né TM II-té & llI-té (tremujorin
e dyté dhe treté) té vitit do té bé&het angazhim i shtuar i menaxhmentit dhe stafit né
ményré qé ky shérbim té ofrohet né formén profesionale pér linjat sezonale. Po ashtu
né TM lI-té té vitit té& krijohet njé Task Forcé e cila do ti mundésojé gé autobusét né
linjat pér regjionin e Podujevés, té detyrohen gé nisjet pér kété regjion ti realizojné
nga SAP sipas rendit té udhétimit té cilin e Iéshon MIT.

1.2. Ofrimi i shérbimeve té shitjes sé biletave t& udhétimit pér té gjithé operatorét
transportues té cilét pikénisje e kané SAP Prishtiné. Momentalisht SAP e ofron kété
shérbim pér transportuesit té cilét kané linja té rregullta t& udhétimit né gytetet e
rajonit. SAP e konsideron té réndésisé strategjike pér zhvillim, shitjen e kétij shérbim
edhe pér udhétimet ndérkombétare e me theks té vecanté pér udhétimet brenda
Kosovés. Né TM I-ré té vitit Menaxhmenti i SAP do té takohet me transportuesit né
pérpjekje pér arritje té marréveshjes. Pér keté ¢éshtje ndihmé té gmueshme mund té
ofroj MIT Inspektorét e komunikacionit, KK Prishtiné Inspektorét e komunikacionit,
ATK Inspektorét Tatimor dhe Policia e Kosovés. Kéto veprime do té ishin edhe né
funksion té luftimit té evazionit fiskal. N& TM II-té té vitit Menaxhmenti i SAP do té
béjé pérpjekje pér arritien e marréveshjes me bankat komerciale pér funksionalizimin
e shérbimeve pér shitjen online té biletave.

1.3. Ofrimi i shérbimeve té parkingut, ndérmarrja posedon infrastrukturé pér parkimin e
automjeteve. Né funksion té rritjes sé té hyrave financiare duhet té rriten kapacitetet
ekzistuese té hapésirés sé parkimit pér automjete me theks té vecanté né ri
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funksionalizimin e pjesés sé parkingut pér autobus (Parking to Parking) dhe zgjerimin
e kapacitetit ekzistuese té parkingjeve pér vetura té vogla. Zgjerimi i hapésirave té
parkingut pér autobus dhe vetura konsiderohet si e domosdoshme né ményré gé té
rriten té hyrat e ndérmarrjes. Me zgjerimin e hapésirés pér parking té automjeteve té
vogla dhe me njé kampanjé marketingu do té mundésohej gé banorét e lagjeve pér
rreth stacionit ti parkojné automjetet e tyre né njé ambient mé té sigurt me pagesa
mujore. Né TM |-ré té vitit Menaxhmenti i SAP né bashképunim me kompaniné
‘FARA”, do shqyrtoj mundésit dhe afatet pér zgjerimin e kétij shérbim si dhe
aktivizimin e pjesés pér autobus e njohur si Parking to Parking.

1.4. Ofrimi i shérbimeve té giradhénies sé lokaleve afariste né pronési té SAP éshté njé
tjetér shérbim i cili ofron té hyra té konsiderueshme pér SAP. SAP posedon hapésirén
e nevojshme té lokaleve té cilat mund té shfrytézohen pér veprimtari t& ndryshme
afariste, té cilat ndikojné né krijimin e té hyrave financiare né SAP, e nga ky aktivitet
mund té planifikohen investime té domosdoshme qgé kané té bé&jné né pérmirésimin
e infrastrukturés dhe dhénien e shérbimeve publike. Né TM II-té té vitit do angazhohet
pér léshimin me gira té hapésirave gé jané té lira brenda objektit t& SAP.

1.5. Ofrimi i shérbimit té ruajtjes sé bagazhit té udhétaréve, éshté shérbimi i radhés gé
ofrohet nga SAP. Planifikohet njé rritje e lehte e cmimit te gardérobés duke u bazuar
ne kohézgjatjen e bagazhit i cili do te ruhet nga shérbimi i ofruar nga ndérmarrja.

12.2  Objektivat 2. Pérmirésimi i vazhdueshém i shérbimeve ekzistuese né stacion.

Deri né fund té vitit 2020 té ofrohen edhe shérbimet online. Ne ¢do aktivitet i cili lidhet
me arritien e objektivit te pare, do te mirén masa te vecanta gé né cdo aktivitet té
pérmirésohen ne ményre té vazhdueshme té gjitha shérbimet e ofruara te ndérmarrjes.
Té gjitha kéto aktivitete pritet gé té kené ndikim gjaté téré vitit kalendarik.

Qellim kryesor i lidhur me objektivin e dyte do te jete ge te gjitha shérbimet e ndérmarrjes
te fillojné te ofrojné online deri ne fund te vitit

12.3  Objektivi 3. Té sigurohen investime

Investimet kapitale jané c¢éshtje zhvillimore pér ¢do ndérmarrje dhe SAP nuk béné
pérjashtim. Fokusi i ndérmarrjes do té pérgendrohet né dy nivele, investimet nga buxheti
vetanak dhe investimet né bashképunim me KK Prishtiné.

3.1. Né TM I-ré té vitit duhet té pérfundohet pra llogaria dhe para masa pér investimin
né ngrohjen gendrore pér hapésirat e SAP. Né funksion té pérfundimit té punéve sa mé
cilésore Menaxhmenti do té angazhohet pér takim me Termokos Prishtiné.

3.2. Né TM II-té té vitit, Menaxhmenti i SAP, do ta miratoj draft dokumentin e studimit té
fizibilitetit p&r mundésin e rritjies sé numrit t& peronave.

3.3. Né TM II-té té vitit, Menaxhmenti i SAP, do ta miratoj draft dokumentin e studimit té
fizibilitetit pér mundésin e rritjes kapaciteteve ekzistuese té parkingjeve pér vetura dhe
autobuseé.

3.4. Né TM I-ré té vitit, Menaxhmenti i SAP, do ta miratoj draft dokumentin e studimit té
fizibilitetit pér mundésin pér zgjerimin dhe modernizimi i sistemit té digjitalizimit ekzistues
duke pérfshiré edhe shitjen e biletave online.

3.5. Né TM I-ré té vitit obligohet njésia e shérbimit teknik, pér pérpilimin e specifikave
teknike né funksion té rehabilitimit té fontanés né kuadér te SAP.
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3.6. Né TM I-ré té vitit do té miratohet plani i veprimit pér zgjerimin e hapésirave
gjelbéruese.

3.7. Né TM I-ré té vitit do té& miratohet plani i veprimit pér Rregullimin e ndrigcimit duke
pérdorur ndrigcim efecient dhe do té prezantohet para bordit t& drejtoréve me géllim té
bashkéfinancimit eventual me KK Prishtiné.

3.8. Né TM I-ré té vitit do té analizohet nevoja dhe do té miratohet studimi i fizibilitetit pér
mbylljen e gropave dhe asfaltimi i hapésirés.

3.9. Né TM I-ré té vitit do té analizohet nevoja dhe do té miratohet studimi i fizibilitetit pér
shénjimi horizontal dhe vertikal.

12.4  Objektivi 4. Té behet investimi né ngritje té kapaciteteve té stafit.
SAP e konsideron si té réndésishme zhvillimin profesional té stafit.

4.1. Né TM [-ré té vitit zyra e burimeve njerézore do té prezantoj menaxhmentit t& SAP
llojin e trajnimet e nevojshme pér ngritjen profesionale té punétoréve.

4.2. Né TM I[-ré té vitit zyra e IT-s, do ti identifikoj dhe prezantoj menaxhmentit té SAP
mundésité teknike mbi trajnimet e nevojshme.

4.3. Né TM I-ré té vitit zyra e financave do ti prezantoj mundésit financiare pér realizimin
e kétyre objektivave.

4.5. Né TM II-té duhet té fillohet me implementimin e trajnimeve né ngritjen profesionale.
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13 SHTOJCAT:

13.1 Shtojca 1 Te hyrat
NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine
Bugijeti 2020
A |1-Te hyrat
Pérshkrimi Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor Totali
Shérbimi | peronizimit 44,500.00 | 41,500.00 56,155.60 54,344.13 56,155.60 54,344.13 56,155.60 56,155.60 54,344.13 56,155.60 54,344.13 56,155.60 640,310.12
Shérbimi nga shitja e biletave 2,250.00 1,950.00 2,150.00 2,700.00 2,800.00 2,500.00 3,100.00 3,545.00 3,100.00 2,900.00 2,850.00 2,500.00 32,345.00
Komisioni nga shitja e biletave 1,500.00 1,450.00 1,500.00 2,200.00 2,300.00 2,200.00 2,550.00 3,100.00 2,650.00 2,600.00 2,350.00 2,100.00 26,500.00
Shérbimi | parkingut 14,500.00 | 13,080.00 14,400.00 15,200.00 15,600.00 16,000.00 16,650.00 18,000.00 14,600.00 14,300.00 13,700.00 15,000.00 181,030.00
Shérbimi | ruajtjes se valixheve (gardéroba) 95.00 88.00 86.00 50.00 86.00 97.00 120.00 150.00 110.00 90.00 90.00 80.00 1,142.00
Qiraté nga lokalet 18,193.80 | 17,840.55| 17,727.38 | 17,573.38 | 15,103.44 | 17,771.82| 18,030.71 | 18,044.33 | 18,053.42 | 17,787.93( 17,812.40| 18,140.20 212,079.36
Te hyra nga marketingu 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Te hyra tjera (p.sh shitja e aseteve jashté pérdorimit) 1,000.00 - - - - - - - - - - - 1,000.00
Totali | te hyrave 83,038.80 | 76,908.55 93,018.98 93,067.51 93,045.04 93,912.95 97,606.31 99,994.93 93,857.55 94,833.53 92,146.53 94,975.80 1,106,406.48
13.2 Shtojca 2 — Pagat
NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine
Bugijeti 2020
[2- Kostot (Shpenzimet)
B Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor Totali
Bordi 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 2,777.00 33,324.00
Zyrtaret e larte 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 4,772.74 57,272.88
Administrata 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 26,634.13 319,609.56
Operativa 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 37,263.53 447,162.36
Pagat Jubilare 580.00 580.00 580.00 580.00 580.00 580.00 580.00 600.00 600.00 580.00 580.00 580.00 7,000.00
| |Totali | pagave 72,027.40 72,027.40 72,027.40 72,027.40 72,027.40 72,027.40 72,027.40 72,047.40 72,047.40 72,027.40 72,027.40 72,027.40 864,368.80
13.3 Shtojca 3 — Kosto operative
[ NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine
[ Bugjeti 2020
C Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor Totali
Telefonia mobile 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Telefonia Fikse 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 840.00
Interneti 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Domeni dhe Ueb fagja - - 1,000.00 - - - - - - - - 1,000.00
Shpenzimet e rrymés 3,818.95 3,112.96 2,660.90 2,078.04 2,293.58 1,575.54 1,730.32 1,998.19 1,610.72 1,583.51 2,835.22 2,945.24 28,243.17
Shpenzimet e ujit 450.00 450.00 500.00 500.00 550.00 550.00 680.00 650.00 610.00 450.00 400.00 380.00 6,170.00
Shpenzime pér bartje te mbeturinave 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 3,144.00
Shpenzime pér materiale Sanitare - Higjienike 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 1,120.00
Mirémbajtje objektit 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 6,000.00
Mirémbaijtje e gjeneratorit dhe derivate 141.67 141.67 141.67 141.67 41.67 41.67 41.67 41.67 41.66 41.66 41.66 141.66 1,000.00
Mirémbaijtje pastrimi - kompani e jashtme 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Pjese rezenve pér parking dhe laura 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.34 83.34 83.34 83.34 83.33 83.33 1,000.00
Shérbimi | digjitalizimit (laura dhe shoferi) 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00
Pajisje IT 83.33 83.33 83.34 83.34 83.34 83.34 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 1,000.00
Tjera 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
Totali | kostove operative 8,059.28 7,343.29 6,951.24 7,358.38 6,533.92 5,805.88 6,100.66 6,328.53 5,901.05 5,713.84 6,915.54 7,105.56 80,117.17
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13.4 Shtojca 4 — Kosto administrative

NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine

Bugjeti 2020

D 2.3 Kosto administrative Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor Dhjetor Totali
Shpenzime pér vetura 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 300.00 300.00 300.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,800.00
Mirémbaijtje e veturave dhe sigurim 54.03 54.03 54.04 54.04 54.03 444.68 54.03 15.00 54.03 54.03 54.03 54.03 1,000.00
Materiale pér zyre 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 2,040.00
Reprezentacion (Pérfagésim) 200.00 200.00 200.00 200.00 100.00 100.00 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,000.00
EVP (Edukimi | vazhdueshém profesional) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 150.00 100.00 100.00 150.00 100.00 2,000.00
Gardéroba pér punétore - - - 1,000.00 1,000.00 1,000.00 - - - - - - 3,000.00
Shérbimi | printimit dhe fotokopjes 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.35 83.35 83.33 83.33 1,000.00
Mirémbaijtje e softwarit financiar 83.33 83.33 83.33 200.00 200.00 200.00 83.34 133.35 83.33 83.33 83.33 83.33 1,400.00
Sigurimi | bartjes se parave CIT 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 6,100.68
Késhilltare dhe pérfagésues dhe pérkthim 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Material elektrik ( zévendésim | dritave) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Shérbime pér Verésimin e vendeve te punés 1,000.00 2,000.00 - - - - - - - - - - 3,000.00
Vlerésim pér kénagésiné e konsumatorit - - 5,000.00 - - - - - - - - - 5,000.00
Shpenzime administrative te tjera 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2,800.00 200.00 100.00 4,000.00
Totali | kostove administrative 2,899.08 3,899.08 6,899.09 3,015.76 3,015.75 3,406.40 1,899.09 1,860.07 1,799.10 4,499.10 1,949.08 1,799.08 36,940.68

13.5 Shtojca 5 - Kosto investimeve

NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine
Bugjeti 2020

E |24 Investimet Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor [ Korrik Gusht Shtator Tetor Nentor [ Dhjetor Totali
Pérmirésim | hapésirave gjelbéruese - - - - - 500.00 500.00 - - - - 1,000.00
Softueri pér Arkiva 1,000.00 1,000.00 - - - - - - - - - 2,000.00
Investime te ndryshme ne objekt - 1,000.00 1,000.00 500.00 - - - - - - - 2,500.00
Ndarja e oréwve te rrymeés 2,500.00 2,500.00 - - - - - - - 5,000.00
Totali | kostove investime 3,500.00 4,500.00 1,000.00 500.00 - 500.00 500.00 - - - - 10,500.00

13.6 Shtojca 6 — Kosto e amortizimit

NPL "Stacioni | Autobuséwe" sha. Prishtine
Bugjeti 2020

.

Ndértesa

48,044.64

Pajisjet e zyrave

19,770.84

Vetura

3,347.44

Totali | kostos se amortizimit

71,162.92
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13.7

Shtojca 7 — Planifikimi i prokurimit

NPL "Stacioni | Autobuséve" sha. Prishtine

Bugjeti 2020

Prokurimi Tenderét 2020 Janar Shkurt Mars Prill Mayj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor Total
Telefonia mobile 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00
Telefonia tokésoré 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 840.00
Interneti posta 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 66.75 801.00
Interneti telkos 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 999.00
Rryma 3,818.95 | 3,112.96 [ 2,660.90 | 2,078.04 | 2,293.58 1,575.54 | 1,730.32 1,998.19 | 1,610.72 1,583.51 | 2,835.22 | 2,945.24 28,243.17
Uji 450.00 450.00 500.00 500.00 550.00 550.00 680.00 650.00 610.00 450.00 400.00 380.00 6,170.00
Sherbime te ndryshme Mbeturina 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 262.00 3,144.00
Furnizim Derivate Derivate Gjeneratorit 41.66 41.66 41.66 41.66 41.67 41.66 41.67 41.71 41.66 41.66 41.67 41.66 500.00
Derivate pér vetura 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 300.00 300.00 300.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,800.00
Materiale pér zyre 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 2,040.00
Pajisje IT 83.33 83.33 83.34 83.34 83.34 83.34 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 1,000.00
Furnizim me material Printim Dizajn 163.33 163.33 163.33 163.33 163.33 163.33 163.33 163.33 163.33 163.34 163.36 163.33|  1,960.00
administrativ Te tjera pér material pér zyre 86.66 86.66 86.66 86.66 86.68 86.66 86.66 86.69 86.69 86.66 86.66 86.66 1,040.00
Furnizim me material higjienik | Sanitare 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 1,120.00
Gardéroba pér punétore - - - 1,000.00 1,000.00 1,000.00 - - - - - - 3,000.00
Furnizim me gardérobe Furnizim me ujé pér newoja te ndérmarrjes 100 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Sigurimi Kasko 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
Shérbime pér veture Mirémbaijtje e veturave 33.33 33.33 33.33 33.33 33.37 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 400.00
Késhilltare dhe pérfagésues dhe pérkthim 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Shérbime konsulenté e jashtm|Vlerésim | vendeve te punés 1,000.00 | 2,000.00 - - - - - - - - - 3,000.00
Printim dhe fotokopje Shérbimet e printimit dhe fotokopjes 83.33 83.33 83.33 83.01 83.33 83.00 83.35 83.33 83.00 83.33 83.33 83.33 999.00
Sigurimi | parave Sigurimi | parave CIT 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 508.39 6,100.68
Mirémbaitja vietore digjitalizim | Shérbimi | digjitalizimit (laura dhe shoferi) 1,000.00 [ 1,000.00 | 1,000.00 | 1,000.00 | 1,000.00 [ 1,000.00| 1,000.00| 1,000.00 | 1,000.00 | 1,000.00| 1,000.00| 1,000.00| 12,000.00
Mirémbajtja e gjeneratorit 41.66 41.66 41.66 41.70 41.66 41.65 41.66 41.71 41.66 41.66 41.66 41.66 500.00
Mirémbajtja e pastrimit 1,000.00 1,000.00 [ 1,000.00 | 1,000.00 1,000.00 [ 1,000.00 1,000.00 1,000.00 [ 1,000.00 1,000.00 1,000.00 [ 1,000.00 12,000.00
Mirémbajtje vietore pér Mirémbaijtje e software financiar 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.34 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 999.97
shérbime te ndryshme Shérbimi pér parking dhe laura 83.33 83.33 83.33 83.00 83.00 83.33 83.34 83.34 83.34 83.34 83.33 83.33 999.34
Ndarja e oréve te rrymés 2,500.00 [ 2,500.00 5,000.00
Investim Material elektrik 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Furnizim me material pér Mirémbajtje 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
Vlerésim pér kénagésiné e konsumatorit - - 5,000.00 - - - - - - - - - 5,000.00
Domani dhe WEB - - - 1,000.00 - - - - - - - 1,000.00
EVP 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 150.00 100.00 100.00 150.00 100.00 2,000.00
Sherbime te ndryshme Reprezentacion (Pérfagésim) 200.00 200.00 200.00 200.00 100.00 100.00 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,000.00
Totali | kostove administrative 13,396.05 | 13,680.06 | 13,788.01 | 10,194.54 | 9,470.43| 8,742.31| 8,037.47| 8,215.43| 7,737.53| 7,550.63| 8,802.36| 8,842.34| 117,656.16
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13.8

Shtojca 8 — Organogrami
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