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1.Informata te pérgjithshme

Emri i ndérmarrjes:
Shkurtesa:

Pronar:

Komisioni i aksionaréve:

Bordi i drejtoreve:

Kapitali i ndérmarrjes:
Hapésira/ha:

Numri i peronave:

Numri i hapésirave afariste:

Te hyrat per vitin 2019:

Shpenzimet pér vitin 2019:

Racio e shpenzimeve:

Numri i punétoreve:
Mosha mesatare:
Balanci gjinor:

Ueb & domain

NPL “Stacioni i Autobuséve” sh.a. Prishtiné

SAP

Kuvendi Komunal i Prishtinés

WN P

O WNPEF

. Muhedin Nushi

. Rifat Deri

. Mirsad Vitia

. Faton Raci — Kryesues

. Anita Morina Saraci — Anétaré

. Aferdita Syla Ismajli — Anétaré

. Fatmir Miftari — Anétaré

. Luan Hoti — Kryeshef Ekzekutiv

11,271,735.84 €
8.24 ha

24

24
1,015,464.93€

1,001,528.35€

Paga: 83%
Shpenzimet operative dhe administrative: 17%

94

46.52

66 meshkuj / 28 femra.

WWW.sap-rks.com
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2.Pérmbledhje ekzekutive

Ndryshimet e béra né menaxhmentin e né NPL Stacioni i Autobuséve SH. A. Prishting, né
fund té vitit 2018 dhe né fillim té vitit 2019, gjegjésisht ndérrimi i Bordit té Drejtoréve dhe
pérzgjedhja e Kryeshefit Ekzekutiv, rezultuan me krijimin e njé ambienti shumé mé té miré té
té bérit biznes, me kushte shumé& mé té favorshme pune pér té gjithé klientét gé marrin
shérbime nga Ndérmarrja, si dhe me kushte mé té mira té punés edhe pér veté punonjésit e
Ndérmarrjes.

Deri né ardhjen e menaxhmentit té ri té gjitha postet mé té larta né Ndérmarrje mbuloheshin
nga ushtrues detyrash - gé nga Kryeshefi Ekzekutiv, Zyrtari Kryesor Financiar dhe i Thesarit
(ZKFTH) e deri te Sekretari i Pérgjithshém. | vetmi post i larté i plotésuar ishe ai i Auditorit té
Brendshém. Pérve¢ menaxhimit skajshmérisht té dobét, ishin edhe kéto mangési ato e
véshtirésonin edhe mé tepér funksionimin dhe funksionalizimin e duhur té Ndérmarrjes.
Menaxhmenti i ri arriti gé pérzgjedhjen e kandidatéve té duhur pér kéto poste ta pérmbyllé
deri né tremujorin e katért té vitit 2019, népérmjet konkurseve té hapura publike dhe
procedurave té drejta e transparente.

Duke marré parasysh se ndérmarrjes i mungonin shumé rregulla dhe rregullore té
brendshme, dhe se ato ekzistueset (mbase géllimisht) shpesh ishin té pagarta ose té dy-tre
fishuara pa nevojé, me géllim gé té shmanget boshlléku dhe situatat ligjérisht té& paqarta,
menaxhmenti u detyrua gé né fazén e paré té operimit t& angazhonte eksperté té jashtém me
kontrata pér puné té vecganta, né ményré gé té pérmbusheshin si duhet detyrimet e Sekretarit
dhe ZKFTH-sé. Menjéheré pas késaj, Bordi i Drejtoréve dhe Kryeshefi filluan me pérpilimin
dhe ndryshimin e rregulloreve té brendshme, me qgéllim té funksionimit sa mé té miré té
Ndérmarrjes. Si rrjedhojé, u hartuan dhe u miratuan shtaté (7) rregullore té reja, ndérsa njé
tjetér u ri fugizua. Vecg késaj, nga ana e kompanive té specializuara u bé matja e sakté e
sipérfageve dhe vlerésimi i vlerés sé qgirave té lokaleve afariste, késhtu gé té gjitha lokalet
afariste tani kané sipérfage té sakté dhe qgira reale sipas ¢mimit té tregut.

Né ndérkohé, Auditorit té Brendshém té ndérmarrjes i skadoi kontrata, e cila nuk iu vazhdua
mé, pér shkak té performancés pothuajse jo ekzistuese gjaté mandatit té deriatéhershém
ligjor.

Paralelisht, gjaté vitit 2019 Ndérmarrja zhvilloi 23 konteste gjygésore té trashéguara nga
menaxhmenti i kaluar, né té cilat ajo pérfagésoi dhe mbrojti me sukses interesat e veta.

Sa i pérket anés financiare, me sugjerim té aksionaréve té saj vitin 2019 menaxhmentiiri e
filloi pa shérbimin e Tripodit - njé shérbim ky kontrovers dhe i kontestuar nga auto
transportuesit dhe udhétarét, i cili, né bazé té dokumentacionit qé ka hasur Bordi dhe
Kryeshefi, as nuk e arsyetoi investimin né té nga ish-drejtuesit e Ndérmarrjes. Pér mé tepér,
ky investim tashmé éshté duke u hetuar nga organet pérgjegjése.

Po ashtu, pas kérkesés sé transportuesve, dhe me pélgimin e aksionaréve té ndérmarrjes,
né pjesén e paré té vitit 2019, me Shogatén e transportuesve rrugoré u arrit njé
Memorandum i pérkohshém bashké&punimi (pér njé periudhé& gjashtémujore), synim i té cilit
ishte futja dhe nisja e té gjitha linjave t& operatoreve brenda Stacionit t& Autobuséve. Me
kété synim edhe u ulé ¢mimi i té gjitha peronizimeve pér mesatarisht 15-30%. Por, pérkundér
faktit se numri i nisjeve vjetore nga Stacioni u rrité ndjeshém, megé nuk u arrit edhe efekti i
ploté Memorandumi u shképut menjéheré pas skadimit té vlefshmérisé sé tij. Né ndérkohe,
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né marréveshje me Shogatén e Transportuesve Rrugoré dhe me Ministriné e Infrastrukturés,
Bordi dhe Kryeshefi i ndérmarrjes i miratuan ¢gmimet e reja té peronizimit, pa zbritje.

Pérndryshe, Ndérmarrja gjaté vitit 2019 ka regjistruar gjithsejté 1,015,464.93 Euro té hyra té
realizuara nga shérbimet e saj. Pjesa mé e madhe e té hyrave, respektivisht 51.92%, jané
realizuar nga shérbimi i peronizimit, pérderisa té hyrat nga giraté e lokaleve afariste pérbéjné
22% té té hyrave gjithmbarshme.

Né krahasim me vitin paraprak (2018), vérehet njé rritje e t& hyrave pothuajse né té gjitha
shérbimet e ofruara nga NPL Stacioni Autobuséve sh.a. Prishtiné.

Nga ana tjetér, pjesa mé e madhe e shpenzimeve né vitin 2019 ka té bé&jé me pagat e
punonjésve té ndérmarrjes, qé pérbéjné 83.82% té shpenzimeve té gjithmbarshme pér vitin
2019. Pér ndryshe, kjo vleré aq sa lidhet me pagat e punonjésve poag ka té béjé me numrin
tejet té madh té tyre, té punésuar nga menaxhmentet e kaluara té ndérmarrjes. Menaxhmenti
aktual, né pajtim me aksionarét nuk ka dashur té ulé numrin e punonjésve, duke marré
parasysh gjendjen ekonomike né té cilén ndodhet vendi.

Nga ana tjetér, Bordi dhe Kryeshefi i ndérmarrjes kané arritur gqé gjaté vitit 2019 t’i ulin
dukshém té gjitha shpenzimet operative dhe administrative, né ndérkohé qé kané rritur
investimet gé ndérlidhen me funksionalizimin dhe rregullimin e hapésirave té ndérmarrjes,
blerjen e pajisjeve té teknologjisé informative, gardérobés pér punonjése, kontroll sistematik
shéndetésor té punonjéseve, dezinfektimin, deratizimin, si dhe me investime tjera qé kthehen
shpejté (sikurse gé éshté psh investimi né ndarjen e oréve té rrymés pér giramarrés).

Gjaté vitit 2019 jané regjistruar 142,108 linja/nisje gjithsejté. Q& i bije se, krahasuar me vitin
paraprak (2018), ka pasur njé rritie prej 9%, gjegjésisht 12,735 linja/nisje mé tepér. Kjo rritje
vien si rezultat i marréveshjes me Shogatén e Transportuesve Rrugor, i pérmirésimit té
vazhdueshém té shérbimeve né Stacion, i bashképunimit ndérmjet stafit té Stacionit me
klientét, por edhe me Inspektoratin e Komunikacionit.

Né kété kontekst, vlen té pérmendet se
gjaté vitit 2019 njé vémendje e vecanté i
éshté kushtuar pérmirésimit t& komunikimit
NPL “STACIONI | AUTOBUSEVE” SH.A. PRISHTING té Ndérmarrjes me klientét e saj. Rritja e

3| STATION® J.5. PRISTINA transparencés ka gené njé prej géllimeve
: kryesore, dhe ajo ka arritur nivelin mé té
larté ndonjéheré. Ky nivel i transparencés
éshté arritur pérmes informimit té rregullt té
punonjéseve, klientéve dhe té gjithé bashke
punonjéseve e partneréve té Ndérmarrjes
pér punén dhe aktivitetet e saj.

Njé qgasje e tillé éshté mundésuar edhe falé modernizimit, pérmirésimit dhe funksionalizimit té
Ueb-fages zyrtare, brenda sé cilés mund té lexohen pandérpreré informacione té plota e té
pérditésuara pér Ndérmarrien né tri gjuhét zyrtare (shqip, serbisht, anglisht), por edhe té
béhet informimi i vazhdueshém i qytetaréve dhe bashképunétoreve pér konkurset dhe
dokumentet e ndryshme zyrtare. Ky lloj i komunikimit éshté fugizuar edhe né rrjetet sociale
(Facebook, Instagram), e cila gjé nuk éshté praktikuar fare nga menaxhmentet e méhershme
té ndérmarrjes.
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Vlen té pérmendet se krijimi i domenit t& Ndérmarrjes: sap-rks.com, por edhe pajisja me
server gendror t&€ Ndérmarrjes ka mundésuar lehtésimin e komunikimit t&€ brendshém dhe té
jashtém.

Gjaté vitit t&€ kaluar jané béré pérpjekje té vazhdueshme pér pérmirésimin e monitorimit té
performacés dhe té respektimit té orarit nga ana e punonjéseve, prandaj edhe éshté
implementuar sistemi i ri i monitorimit dhe i kontrollimit té hyrje—daljeve dhe pushimeve, i cili
monitorohet nga Zyra e Burimeve Njerézore. Ky sistem kryen edhe shumé funksione tjera,
duke kontribuar késhtu né vlerésimet gé béhen nga Zyra e Burimeve Njerézore, pérfshiré
kétu edhe kalkulimin e rrogave té punonjéseve - njé funksion ky gé mé paré nuk ka gené
pjesé e Burimeve Njerézore.

Gjaté vitit 2019, jané béré ndryshime té shumta né aspektin e aplikimit praktik té teknologjisé
informative né ndérmarrje. Kéto ndryshime kané béré gqé Ndérmarrja té kapé hapin pér sa i
pérket aplikimit t& teknologjisé informative né proceset e punés, si: né menaxhimin dhe
ruajtien e té dhénave, funksionimin e sistemit té digjitalizimit si pjesé pérbérése té
menaxhimit t& proceseve té punés, etj.

Né kété kontekst, vlen té pérmendet se gjaté vitit 2019 menaxhmenti éshté pérkujdesur gé té
gjithé punonjéset e ndérmarrjes té jené té pajisur me kompjuteré. Natyrisht, pér shkak té
kapaciteteve financiare té kufizuara té ndérmarrjes, pjesa me e madhe e kétyre pajisjeve té
Tl-sé (kompjuteré, serveré, monitoré) jané bleré té pérdorura.

Pér té gjitha kéto gé u thané mé larté do té elaboratet mé detajisht né vazhdim.
3. Sfondi

Viti 2019 ishte njé vit i ndryshimeve té médha né NPL Stacioni i Autobuséve SH. A. Prishtiné.

Me emérimin e Bordit té& Drejtoréve, né fund té vitit 2018, dhe pérzgjedhjen e Kryeshefit
Ekzekutiv, né shkurt té vitit 2019, filloi njé etapé e re e zhvillimit té& késaj Ndérmarrjeje Publike
Lokale, e cila ishte e keq menaxhuar pér njé kohé té gjaté, gjé gé mund té argumentohet
garté edhe nga raportet e Auditorit té jashtém pér vitet 2017 dhe 2018.

Intervenimet kryesore t& Menaxhmentit té ri gjaté vitit 2019 ishin té fokusuara né krijimin e
ndryshimeve té géndrueshme, té cilat rezultuan me krijimin e nj& ambienti mé té miré té té
bérit biznes, nga njéra ané, dhe ndikuan né rritien e té hyrave nga shérbimet, si burim
kryesor i financave t&é Ndérmarrjes, nga ana tjetér.

Kéto ndryshime té arritura né Ndérmarrje jané
mirépritur nga shumica e punonjésve té
Ndérmarrjes, megjithése nuk u pritén aq miré nga
ana e njé gqurpi té vogél, té& cilét ishin
padrejtésisht té privilegjuar né kohén e
menaxhmenteve té kaluara. Kéta té fundit, nga
frika e ndryshimeve dhe duke shpresuar se
procesi i menaxhimit mund té rikthehej né
gjendjen e méparshme, ushtronin njélloj presioni
né menaxhmentin e ri dhe tek organet e
ndryshme té ndjekjes pérmes dérgimit té letrave dhe kallézimeve false anonime. Ky lloj i
aktiviteteve negative vazhdoi pothuajse gjaté gjihté vitit, megjithése u menaxhua shumé miré
nga menaxhmenti i Ndérmarrjes.
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Pérkundér gjithé késaj, situata e gjithmbarshme né Ndérmarrje ka hapésiré pér pérmirésim té
métutjeshém, ngase njé pjesé e borxheve té akumuluara ndér vite ende mbesin té pa
inkasuara, dhe menaxhmenti aktual ende s’‘po mund té kuptojé arsyen e vérteté pér
mosveprim me kohé né kété drejtim. Né kété kontekst, jané hasur edhe njé numér kontratash
gé mund té cilésohen si t&é démshme pér Ndérmarrien, e té cilat jané pérmbyllur nga
menaxhmentet e kaluara. Pér mé tepér, deri né ardhjen e Bordit dhe Kryeshefit té ri mund té
thuhet se nuk éshté ditur as numri i sakté i punonjéseve, sepse njé pjesé e tyre kané gené té
punésuar apo liruar né ményré té parregullt. Shumé punonjés kané gené té sistemuar né
ményré té parregullt, ngase departamentet/sektorét e ndérmarrjes kané gené pothuajse
jofunksional. Ve¢ késaj, dyshohet se edhe sistemimi i disa punonjésve é&shté béré pa merité,
gjegjésisht né bazeé té lidhjeve dhe interesave personale gé mbretéronin né Ndérmarrje, duke
pérfshiré kétu edhe ish-Bordin e Drejtoréve.

Si pasojé e gjithé késaj, Ndérmarrja ka afaruar negativisht pér vite té téra. Por ajo gé éshté
edhe mé e cuditshme éshté se edhe planifikimet ishin béré me humbje, sikurse né rastin e
“Planit té Biznesit 2018-2020,” gjé gé éshté jashté ¢do logjike ekonomike. Si rrjedhojé e kétij
afarizmi negativ ndér vite c¢éshtja e Ndérmarrjes ishte diskutuar edhe né Komisionin
Parlamentar pér Mbikéqyrje t& Financave Publike.

Deri né vitin 2019, marrédhéniet me partnerét kryesoré afaristé - pra me auto transportuesit,
kurré nuk kané gené né nivelin e déshiruar, andaj edhe ka pasur indikacione se shkaku i
pakénagésive té tyre, ata mund té organizonin protesta. Po ashtu, nj¢ numér i madh i
udhétaréve kané shmangur nisjet e tyre nga Stacioni i Autobuséve, sepse nuk kané dashur
ta paguanin Tripodin pér dalje né perona. Né Ndérmarrje nuk ka ekzistuar as njé komunikim i
miréfillté zyrtar, por i gjithé komunikimi éshté béré né ményre joformale, ose népérmjet e-
maileve private. Shumica e punonjéseve nuk kané pasur fare kompjuteré pér t'i kryer punét
e tyre ditore, andaj njé pjesé bukur e madhe e tyre akoma kané véshtirési né pérdorimin e tij.

Théné shkurt, para vitit 2019 né Ndérmarrje mbretéronte njé gjende kaotike, e cila kishte
nevojé pér intervenime té shpejta dhe né shumé drejtime.

Si¢ do té njiheni né vazhdim, té gjitha problemet qé u pérmendén mé sipér, sot pothuajse nuk
ekzistojné mé, ngase aktivitetet e ndérmarra gjaté vitit 2019 nga Bordi i Drejtoréve dhe nga
Kryeshefi ndikuan né rikthimin e vullnetit dhe pérgjegjésisé, kulturés sé punés dhe disiplinés
né ndérmarrje.

4. Prezantimi

Pjesa né vijim shpjegon té gjitha punét e béra nga ¢cdo Departament i Ndérmarrjes. Eshté
béré njé puné e madhe duke pasur kapacitete buxhetore té kufizuara por edhe kapacitete
njerézore né Ndérmarrje, gé nuk kane gené té gatshém pér ndryshim. Pa marré parasysh,
kapacitetet e pérmendura, ka gené njé energji pozitive tek punétorét, sepse pjesa e madhe e
punéve éshté béré nga punétorét e Ndérmarrjes, duke kursyer né maksimum buxhetin e saj.

5.Céshtjet juridike

Té arriturat

Me géllim té krijimit t& njé ambienti sa mé té miré té punés jané hartuar dhe miratuar
rregullore té reja, té cilat i precizojné qgarté ¢éshtjet gé pér synim kané krijimin e kushteve sa
mé té mira t& punés pér punonjés dhe klienté, por edhe pér pérdoruesit e shérbimeve té
ndryshme té Ndérmatrrjes.
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Gjithsejte nga Bordi i Drejtoréve jané hartuar dhe miratuar 8 rregullore, 7 prej té cilave jané
rregullore té reja, ndérkohé gé njéra éshté rregullore e rikthyer né fuqi, ngase pér shkage té
panjohura ishte shfugizuar nga ish-Bordi i Drejtoréve.
Rregulloret e miratuara gjaté vitit 2019 jané:
e Rregullorja pér organizimin e brendshém, sistematizimin dhe pérshkrimin e vendeve
té punés - maj 2019;
e Rregullorja pér marrédhénie té punés (e ri fugizuar);
¢ Rregullorja pér pérgjegjésité disiplinore dhe materiale;
e Rregullorja pér ndryshim-plotésimin e rregullores pér pércaktimin e kritereve té pagés;
o Rregullorja pér dhénien e hapésirave afariste me gira, si dhe tokés, sipérfageve pér
vendosjen e objekteve dhe hapésirave reklamuese;
e Rregullorja pér menaxhimin e pasurisé jo-financiare, mjeteve themelore dhe aseteve
té ndérmarrjes.
e Rregullorja kundér pirjes sé duhanit né ambientet e NPL Stacioni i Autobuséve SH. A.
Prishtiné;
¢ Rregullorja pér parané e gatshme.
Me géllim té pércaktimit t& hapésirés sé sakté gé shfrytézohet pér giradhénie pér biznese
dhe vlerésimit té miréfillté té girave pér gjitha hapésirat afariste, nga dy kompani té
specializuara éshté béré matja e kétyre hapésirave té Ndérmarrjes dhe vlerésimi i girave
bazuar né ¢mimet e tregut. Pas késaj, né bazé té rregullores sé re té miratuar nga Bordi i
Drejtoréve, jané ripértériré kontratat me 20 biznese ekzistuese.
Ve¢ késaj, nga menaxhmenti jané miratuar dhe kané hyré né fugi ¢mimet e reja pér

shérbimet e parkingut. Cmimet reja jané rritur lehté, dhe ka filluar njé kontroll shumé mé
rigoroz i hyrje-daljeve né dhe nga hapésirat e parapara pér parking.

Me géllim gé té kemi njé bashképunim sa mé té miré me
auto transportuesit, si partneré kryesoré biznesoré té
Ndérmarrjes, me Shogatén e Auto Transportuesve
Rrugoré éshté nénshkruar marréveshja e re e peronizimit.

Gjaté vitit kemi pasur 23 léndé, pérfagésime ose shkresa
té ndryshme gjygésore. Bazuar né né aktgjykime e
gjykatave, Zyra ligjore e ndérmarrjes ka ndérmarré hapat
e duhur procedural pér tiu pérgjigjur padive, pérfshiré
kétu ushtrimin té ankesave. Pas shterjes sé té gjitha
mundésive ligjore mbi té drejtén e ankesés, gjaté gjithé vitit 2019 kemi pasur vetém njé rast
me formé pérfundimtare té aktgjykimit. Sipas kétij aktgjykimi té Gjykatés sé& Apelit, detyrimi i
Ndérmarrjes ishte gé njé punonjéseje tashmé té pensionuar t'i paguheshin tri paga, né emér
té shpérblimit jubilar. Ndérmarrja né kété rast veproi sipas Aktgjykimit dhe pérmbushi
detyrimin e saj ligjor.

Né kété kontest, edhe disa ish-punonjéseve té tjeré té& Ndérmarrjes Gjykata Themelore ua ka
aprovuar kérkesat pér realizimin e tri pagave né emér té shpérblimit jubilar. Né harmoni me
rregullat e procedurés civile, Zyra Ligjore ka ushtruar té drejtén e ankesés dhe aktgjykimet i
kemi kundérshtuar né Gjykatén e Apelit. Deri mé tani nuk éshté pranuar pérgjigje nga
Gjykata né fjalé.
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Té gjitha rastet gjygésore jané té bashkangjitura né Shtojcén 1, té kétij dokumenti.
Sfidat gjaté vitit 2019

Né fillim té vitit 2019, respektivisht né kohén e ardhjes sé Bordit té ri t& Drejtoréve dhe té
Kryeshefit t& ndérmarrjes, gjendja né Ndérmarrje nuk ishte e miré. Nuk dihej fare as numri i
pérgjithshém i punonjéseve, e as numri i sakté i punonjésve aktivé. Rrjedhimisht, njé prej
sfidave kryesore fillimisht ishte riorganizimi, ristrukturimi dhe ri sistemimi i punonjéseve né
bazé té rregullores pér sistematizim dhe riorganizim té vendeve té punés, e cila u miratua
nga Bordi i ri i Drejtoréve.

Njé sfidé tjetér e madhe e Ndérmarrjes ishte edhe ballafagimi me procese e me Iéndé
gjygésore, kryesisht té natyrés civile, me konteste mbi marrédhénien e punés. Pra, me léndé
té trashéguara nga e kaluara, té cilat ishin rezultat i punésimeve dhe sistematizimeve té
punonjéseve sipas preferencave personale, etj.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Eshté i domosdoshém avancimi i métutjeshém i funksionalizimit t& Arkivit, pérfshiré edhe
gasjen sa mé té lehté té stafit né dokumente.

Kjo gjé planifikohet té arrihet népérmjet digjitalizimit té€ arkivit, dhe me njé koordinim dhe
komunikim sa mé té miré, té shpejté e transparent ndérmjet sektoréve té ndryshém té
ndérmarrjes (burimet njerézore, arkivi dhe zyra ligjore), me géllim t& pérmirésimit té rrjedhés
Sé procesit té punés.

Gjaté vitit 2020 planifikohet edhe hartimi dhe miratimi i rregulloreve té reja, si p.sh. i
Rregullores pér Shéndetin dhe Mbrojtien né Puné, plotésim/ndryshimi i Rregullores pér
Sistematizimin e Vendeve té Punés (me té cilén synohet gé punonjésit té sistemohen né
bazé té shkollimit dhe té meritave), Rregullorja pér Kriteret e Pagave dhe Nivelimin e
Pagave, etj.

Gjaté vitit kemi pasur 23 pérfagésime, shkresa etj, t&¢ ndryshme gjygésore. Zyra ligjore
bazuar né aktvendimet e gjykatés, respektivisht aktgjykimeve, ka ndérmarré hapa procedural
si pérgjigje ne padi dhe ushtrim té ankesés.

Gjate vitit 2019, kemi njé rast i cili ka marré formén pérfundimtare té aktgjykimit, pas shterjes
sé té gjitha mundésive ligjore mbi té drejtén e ankesés. Detyrimi i Ndérmarrjes sipas
Aktgjykimit t& Gjykatés sé& Apelit ka gené, qé né emér té shpérblimit jubilar, punétores
tashmé té pensionuar, t'i paguhen tri paga.

Ndérmarrja né kété rast ka vepruar sipas Aktgjykimit dhe e ka pérmbushur obligimin e saj
ligjor.

Po né kété kontest, disa prej ish-punétoréve té Ndérmarrjes, nga Gjykata Themelore, iu
éshté aprovuar kérkesa pér realizimin e tri pagave né emér té shpérblimit jubilar. Zyra ligjore
né harmoni me rregullat e procedurés civile ka ushtruar té drejtén e ankesés dhe aktgjykimet
i kemi kundérshtuar né Gjykatén e Apelit. Deri me tani nuk kemi pranuar pérgjigje nga
Gjykata né fjalé.

Lidhur me kérkesén dhe realizimin e tri pagave né emér té& shpérblimit jubilar kemi pranuar
vetém njé aktgjykim refuzues nga Gjykata Themelore né Prishtiné. Té gjitha rastet gjyqésore
jané té bashkangjitura né Shtojcén 1, té kétij dokumenti.
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Sfidat

Gjendja né fillim té vitit 2019 nuk ka gené e miré. Numri i punétoréve si dhe numri i sakté i
punétoreve aktivé nuk ka gené i ditur. Njé prej sfidave kryesore ka gené riorganizimi,
ristrukturimi dhe sistemimi i punétoréve né bazé té rregullores pér sistematizim dhe
riorganizim té vendeve té punés, miratuar nga Bordi i Drejtoréve té NPL-sé.

Sfidé tjetér e Ndérmarrjes ka gené ballafagimi né procese gjygésore me |éndé gjygésore
kryesisht té natyrés civile, konteste nga marrédhénia e punés, Iéndé té trashéguara nga e
kaluara gé kané ardhur si rezultat i punésimeve dhe sistematizimeve té punétoréve sipas
preferencave personale.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém

E domosdoshme pér t'u pérmirésuar éshté, funksionalizimi i Arkivit dhe qasja sa mé e lehté e
stafit né dokumente. Pra, kjo, planifikohet té arrihet pérmes digjitalizimit té arkivit. Po ashtu,
me theks té vecanté do té jeté koordinimi si dhe komunikimi sa mé i miré dhe i shpejté dhe
transparent mes sektoréve té ndryshém (burimeve njerézore, arkivit dhe zyrés ligjore) me
géllim té pérmirésimit té rrjedhés sé procesit té punés.

Gjaté vitit 2020, planifikohen té nxirren rregullore té reja né fusha té ndryshme si p.sh.
pérpilimi i Rregullores pér Shéndetin dhe Mbrojtjen né Puné, plotésim/ndryshimi i Rregullores
pér Sistematizimin e Vendeve té Punés me té cilén synohet gé punétorét té sistemohen né
bazé té shkollimit t& tyre dhe té meritokracisé, Rregullorja pér Kriteret e Pagave dhe
Nivelimin e Pagave etj.

5. Financat

Shérbimi i peronizimit éshté aktivitet primar ekonomik pér gjenerimin e té hyrave té NPL
Stacioni i Autobuséve SH. A. Prishtiné. Shérbim tjetér i drejtpérdrejté i Stacionit éshté edhe
shitja e biletave t& udhétimit pér relacione té ndryshme. Pér kété shérbim, Ndérmarrja bén
marréveshje me operatorét dhe pérfiton njé komisionin (10%), té cilin e ndalé nga shitja e
biletave, si dhe njé tarifé fikse prej 0.50 euro pér secilén bileté té shitur, né emér té
provizionimit té€ shérbimeve té Stacionit. Aktivitet tjetér i réndésishém éshté edhe shérbimi i
parkingut pér automjete té ndryshme, té cilat paguajné né bazé té klasifikimit, né baza ditore,
javore dhe mujore.

Né kuadér t&é Ndérmarrjes operojné edhe lokalet afariste, té cilat Iléshohen me qira pér
subjektet juridiké, duke gjeneruar késhtu té hyra shtesé pér ndérmarrjen. Gjaté vitit 2019
kané gené 24 biznese gé operonin brenda lokaleve té Stacionit té Autobuséve. Béhet kétu
fjalé kryesisht pér veprimtari té ndryshme hoteliere, apo pér biznese té vogla individuale
shérbyese apo tregtare.

Té hyrat tjera realizohen nga shérbimet e ruajtjes sé valixheve té udhétareve (Shérbimi i
Gardérobés), dhe nga Shérbimi i Marketingut, megjithése deri mé tani Ndérmarrja éshté
démtuar mjaft nga ky shérbim, ngase népérmjet njé kontrate t& pérmbyllur nga menaxhmenti
i kaluar, nj¢ kompanie té jashtme i éshté dhéné ekskluziviteti i menaxhimit té ploté té
hapésirés sé ndérmarrjes gé éshté paraparé pér reklama dhe marketing, né kémbim té njé
provizioni prej 10 % (pérgind) gé e merr Ndérmarrja. Q& nga viti 2019 ndérkaq, falé lansimit
té ueb-fages sé modernizuar té ndérmarrjes mundésohet gé bizneset e ndryshme té
promovojné veprimtarité e tyre aty, né kémbim té njé shume té caktuar mujore apo vjetore
pér kété shérbim — edhe pse ky shérbim sapo éshté iniciuar.
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Té hyrat
Té hyrat e pérgjithshme té€ Ndérmarrjes gjaté vitit 2019 ishin 1,015,464.93 euro.

Pjesa mé e madhe e kétyre té hyrave u realizuan nga shérbimi i peronizimit, i cili pérbéné
51.92% té té hyrave té pérgjithshme, ose 527,624.95 euro.

Paralelisht, nga lokalet dhe hapésirat e tjera afariste té léshuara me qgira, Ndérmarrja gjeneroi
22% té té hyrave, respektivisht 226,754.88 euro.

Veg késaj, né vitin 2019 Ndérmarrja ka gjeneruar té hyra edhe nga kéto aktivitete té saj:

e Nga parkingu 129,330.78 euro, ose 12.74%

o Nga shérbimi né porté 52,590.74 euro, ose 5.18%

¢ Nga shérbimet e Stacionit 47,630.19 euro, ose 4.69%

¢ Nga reklamat 380 euro, ose 0.04%

e Nga provizioni 30,096.46 euro, ose 2.96 %

e Nga gardéroba 136.43 euro, ose 0.01 %

¢ Nga hyrje-dalja 80.51 euro, ose 0.01 %

¢ Nga té hyrat e tjera (mjetet themelore) 839.99 euro, ose 0.08%

Me fjalé té tjera, né vitin 2019 ndérmarrja ka gjeneruar gjithsejte 1,015,464.93 euro té hyra.

Shpenzimet

Pjesén mé té madhe té shpenzimeve né vitin 2019 e pérbénin shpenzimet pér pagat e
punonjéseve, gé kapin vlerén e 829,497.64 eurove, ose 83.82% té shpenzimeve té
gjithmbarshme té ndérmarrjes.

Shpenzimet administrative paragesin shpenzimet pér shérbime té ndryshme dhe ato kapin
vlerén e 15,847.88 eurove, gjegjésisht 1.58% té shpenzimeve té gjithmbarshme. Tutje,
shpenzimet gé ndérlidhen me komunikime, e ku pérfshihen shpenzimet e telefonisé mobile
dhe asaj tokésore jané 8,649.36 euro, respektivisht 0.86 % té shpenzimeve té pérgjithshme.
Shpenzimet vjetore pér shérbime komunale kapén vierén e 60,041.55 eurove, gjegjésisht
5.99% té totalit té shpenzimeve. Né kété grup té shpenzimeve hyjné faturat e rrymés,
mbeturinave, ujit, etj.

Shpenzimet e mirémbajtjes pér vitin 2019 ishin 44,591.96 euro, ose 4.45% e shpenzimeve té
pérgjithshme. Ndérkaq, shpenzimet e tjera operative ishin né vleré prej 42,899.96 euro, ose
4.28% e totalit té shpenzimeve té ndérmarrjes. Né kété grup té shpenzimeve hyjné
shpenzimet e kontrollimit sistematik t& punonjésve, té pajisjes sé punonjéseve me gardérobe,
shpenzimet e vlerésimit dhe té matjes sé lokaleve dhe hapésirave tjera afariste, blerja e
pajisjeve té teknologjisé informative, etj.

Rrjedhimisht, rezulton se shpenzimet e pérgjithshme vjetore té€ ndérmarrjes ishin
1,001,528.35 euro gjithsejté.

Po ashtu, vlen té theksohet edhe ajo se Shpenzimet e zhvlerésimit paragesin njé pjesé té
madhe té shpenzimeve, té cilat ndikojné né pasqyrat financiaré t&é Ndérmarrjes.

Zhvlerésimi i ndértesés, inventarit dhe i pajisjeve pér vitin 2019 kapte vlerén e pérgjithshme
prej 156,742.82 eurove.

Raporti Vjetor SAP 2019 Fage | 11 nga 29



Stacioni i Autobuséve Prishtiné (SAP)

Bilanci pérfundimtar

Né vitin 2019 Ndérmarrja ka operuar me fitim operativ (para zhvlerésimit) prej 13,852.66
eurove. Nga ana tjetér, edhe gjaté vitit 2019, si rezultat i vlerés sé zhvlerésimit té ndértesés,
aseteve, dhe inventarit Ndérmarrja paragiti humbje prej 64,518.75 euro.

Krahasimi me vitin paraprak 2018

Gjaté vitit 2018, pérve¢ shérbimeve gé funksionuan edhe gjaté vitit 2019, Ndérmarrja
posedonte edhe shérbimin e Tripod-it, i cili asokohe gjeneroi 101,581.41 euro. Mirépo, ky
shérbim ishte tejet i kontestuar nga operatorét dhe udhétarét, prandaj edhe u largua né fund
té vitit 2018, menjéheré pas ndérrimin e Menaxhmentit dhe shkarkimit té Bordit paraprak.

Pérkundér késaj, nése krahasohen té hyrat e vitit 2019 me ato té vitit 2018 vérehet njé rritje e
té hyrave pothuajse né té gjitha shérbimet e ofruara nga Ndérmarrja, gjé gé rezulton me té

hyra mé té médha té pérgjithshme té ndérmarrjes né vitin 2019.

Te Hyrat 2019

Pershkrimi Viti 2018 Viti 2019 | Differenca 2019-2018
Sherbimi i stacionit 24,597.20 47,630.19 23,032.99
Parkingu 115,493.45 | 129,330.78 13,837.33
Provizioni 35,040.54 30,096.46 (4,944.08)
Peronizimi 557,203.96 | 527,624.95 (29,579.01)
Sherbimi ne porte 15,332.25 52,590.74 37,258.49
Garderoba 0.84 136.43 135.59
Hyrja dalja 159.41 80.51 (78.90)
Reklama 114.41 380.00 265.59
Plat 0.10 60,860.49 - (60,860.49)
Plat 0.50 15,380.93 - (15,380.93)
Plat 1.00 23,944.03 (23,944.03)
Plat 5.00 228.80 - (228.80)
Plat 16 907.85 - (907.85)
Plat 18 259.31 - (259.31)
Mujore 20 dhe 25 furnizues 3,610.87 (3,610.87)
Te hyra Auto Shkollat muj 13.50 dhe 19,163.10 (19,163.10)
Te hyrat nga 3.00 3,806.39 (3,806.39)
Te hyrat nga mbyllja e avansit 11,408.68 (11,408.68)
Gjithsejt sherbimet 887,512.51 787,870.06 (99,642.45)
Te hyrat nga girate 213,796 226,754.88 12,958.88
Te hyrat tjera (mjetet themelore) 0 839.99 839.99
Grand total 1,101,308.51 | 1,015,464.93 (85,843.58)

* Rubrikat me té verdhé jané té hyrat e realizuara nga Tripodi gjaté vitit 2018

Né fakt, po ge se krahasohen detajisht té gjitha té dhénat financiare pér vitet 2018 dhe 2019,
gartazi vérehet njé ulje e dukshme e shpenzimeve té gjithmbarshme, duke filluar gé nga
shpenzimet e pagave, ulja e shpenzimeve té paligjshme té paguara pér transportin e
punonjéseve pér né ndérmarrje dhe anasjelltas, ulja e shpenzimeve té ndryshme
administrative, ulja e shpenzimeve té telefonisé mobile he tokésore, ulja e shpenzimeve

komunale, e késhtu me radhé.

Paralelisht, &shté vérehet se ka pasur njé rritje té shpenzimeve té shérbimeve té

mirémbajtjes dhe té shpenzimeve operative, té cilat né fakt paragesin investimet e béra nga
ana e Ndérmarrjes me gellim té krijimit t& njé ambienti sa mé té pastér dhe mé té favorshém
pér klientét dhe pér veté punonjésit e Ndérmarrjes.
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Shpenzimet 01.01.2019-31.12.2019 Viti 2018 Viti 2019 | Differenca 2019-2018
Shpenzimet e pagave 893,308.22 829,497.64 (63,810.58)
Shpenzime administrative 18,185.20 15,847.88 (2,337.32)
Shpenzime e telefonit 10,694.18 8,649.36 (2,044.82)
Shpenzimet e rrymes, ujit, mbeturinave 68,976.90 60,041.55 (8,935.35)
Shpenzimet e mirembajtjes 11,351.82 44,591.96 33,240.14
Shpenzime tjera operative 29,121.59 42,899.96 13,778.37
Totali | shpenzimeve op dhe adm 1,031,637.91 | 1,001,528.35 (30,109.56)
Zhvleresimi | ndertesave 225,246.60 56,087.53 (169,159.07)
Zhvleresimi | inventarit dhe | paisjeve 19,942.18 22,283.88 2,341.70
Zhvleresimi | aseteve 245,188.78 78,371.41 (166,817.37)
Gjithsejt shpenzimet 1,276,826.69 | 1,079,899.76 (196,926.93)

6. Operativa

Té arriturat

Ndér géllimet kryesore t& Ndérmarrjes gjaté vitit 2019 ishte pérmirésimi i kushteve té operimit
pér té gjithé klientét gé shfrytézojné Stacionin e Autobuséve. Andaj, sipas sugjerimit té
aksionaréve té ndérmarrjes, dhe me géllim gé udhétarét dhe auto transportuesit t& kené
garkullim dhe gasje sa mé té lehté jané larguar plotésisht Tripodi dhe rrethojat brenda
Stacionit, té vendosura vite mé paré nga menaxhmenti i kaluar i Ndérmarrjes.

Tutje, me géllim té lehtésimit té garkullimit té automjeteve,
éshté béré edhe ndérrimi dhe instalimi i softuerit té ri té
ndérmarrjes, i cili mbikégyré dhe operon né ményré
digjitale té gjitha hyrje-daljet e automjeteve né stacion.

Po ashtu éshté béré ndarja dhe rregullimi i ploté i dy
zyrave té reja - njéra pér nevojat e garde, e tjetra pér
nevoja té Policisé sé Kosovés.

Eshté béré rregullimi i ndrigimit komplet t& brendshém dhe
té jashtém, jané vendosur shportat e mbeturinave, jané
rregulluar parqget e Stacionit, jané mbjellé drunj dhe lule
shumévjecare, dhe jané vendosur zhardinjera té reja. Té
gjitha kéto e kané zbukuruar gjithé ambientin né hollin e
Ndérmarrjes, si dhe gjithé pjesén e jashtme té objektit dhe
oborrit té Stacionit.

Po ashtu, éshté béré lyerja e té gjitha shtyllave té jashtme prané peronave, lyerja e hapésirés
sé brendshme té hollit té Stacionit si dhe lyerja e Sporteleve, gjé gé i ka dhéné njé pamje té
re Stacionit.

Me qgéllim té mbrojties sé kémbésoréve, éshté investuar né ishullin ndarés té rrugés,
gjegjésisht né vendosjen e rrjetés ndarése, si dhe né mbjelljen e biméve shumévjecare gé do
té shérbejné si pengesé natyrore, si dhe do té shtojné hapésirén e gjelbéruar né ndérmarrje.
Me géllim gé té kemi ujé té mjaftueshém pér nevojat higjienike dhe té ndérmarrjes (si pér
pastrim, ujitie té hapésirave gjelbéruese, etj), éshté béré hapja e dy bunaréve brenda oborrit
té Stacionit.
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Tutje, éshté investuar né ndarjen e dy lokaleve té reja, né té dy
anét e hyrjes kryesore pér té ndértesés sé Stacionit, dhe éshté
béré njé investim né hapésirén e katit té dyté, mbi hyrjen
kryesore, nga i cili do té aktivizohet njé sipérfage prej mbi 250
metra katroré pér giradhénie.

Sportelet gé géndronin té pashfrytézuar jané riparuar dhe léshuar
me gira, duke mundésuar késhtu qé, bashké me dy lokalet e reja
gé u pérmendén mé sipér, té fillojmé me realizimin e té hyrave mé
té médha pér ndérmarrjen.

Jané ndértuar dy kabina pér laurist, si dhe njé shtépizé pér
pagesén e parkingut. Kéto dy investime kané& mundésuar njé
mbiké&qgyrje mé té miré té parkingut, por edhe njé mundési mé té lehté dhe mé té afért pagese
pér konsumatorét pér shérbimin e pranuar.

Eshté béré vendosja e kamerave shtesé né pjesén e jashtme dhe té brendshme té
Ndérmarrjes, té cilat pérve¢c gé kané ndikuar né rritjen e sigurisé sé gjithmbarshme, kané
ngritur edhe vetédijen e punonjésve pér té ofruar shérbime mé té mira pér té gjithé
konsumatorét.

Pas njé kohe té gjaté éshté béré dezinfektimi i hollit t&¢ Ndérmarrjes, si dhe deratizimi i gjithé
hapésirés.

Me géllim gé zyrat e ndérmarries té€ mos shérbejné mé pér
ushgim, e as mos kundérmojné né ushgime, éshté ndaré njé
hapésiré e pashfrytézuar pér bufené e re, e cila éshté pajisur me
té gjitha elementet e nevojshme. Si rrjedhojé, punonjéset e
Ndérmarrjes nuk kané mé nevojé té ushgehen népér zyre, por
kété tani e béjné né bufené e Ndérmarrjes.

Té gjitha zyrat e administratés dhe té operativés jané pajisur me
pajisje aklimatizimi, ndérkohé gé pér nevoja té takimeve me
punonjés éshté ndaré dhe aranzhuar njé hapésiré e re, e cila
tashmé shfrytézohet pér nevojat e takimeve té ndryshme té
Ndérmarrjes.

Megé ndérmarrja ende nuk éshté e lidhur me Termokos, si zgjidhje e pérkohshme éshté béré
furnizimi me ngrohése mobile, té cilat kané krijuar njé ambient sadopak té ngrohté pér
udhétaret gé presin autobusét né hollin e Stacionit. Né ndérkohé menaxhmenti i ndérmarrjes
éshté né bisedime me Termokosin pér kycjen e ndérmarrjes né sistemin e ngrohjes sé
gytetit.

Me géllim té rritjes sé nivelit t& komunikimit t& brendshém dhe té sigurisé mes pikave té
ndryshme dhe personave kompetent né Ndérmarrje, éshté béré pajisja me radiolidhje dhe
me telefona mobilé e personave pérgjegjés.

Po ashtu, meqgé faturimi i pérbashkét i ujit, mbeturinave dhe rrymés ka gené njé tjetér
problem i trashéguar, menaxhmenti tashmé ka arritur qé té béjé ndarjen e faturave té
lokaleve pér pagesé té mbeturinave, né ndérkohé gé éshé né pérfundim té punimeve pér
ndarjen e oréve té vecanta té rrymés pér secilin biznes gé operon brenda Ndérmarrjes.
Gjithashtu, njé kérkesé& pér ndarjen e ujématésve i éshté béré edhe ndérmarrjes sé
ujésjellésit, por ende nuk ka njé pérgjigje té definuar nga atje.
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Linjat e udhétimit

Gjaté vitit 2019 ka pasur gjithsejté 142,108 linja té realizuara. Krahasuar me vitin paraprak
(2018), kjo nénkupton njé rritje prej 9%, gjegjésisht 12,735 linja mé shumé.

Kjo rritje erdhi si rezultat i marréveshjes sé arritur me Shogatén e Transportuesve Rrugor, i
pérmirésimit té vazhdueshém té shérbimeve né Stacion dhe i bashképunimit té stafit té
Stacionit me Inspektoratin e Komunikacionit.

Orari i linjave

Destinacioni Kompanija Koha e nisjes Peroni

AEROPORT TRAFIKU URBAN ® 03:00 PERONI NDIHMES
AEROPORT TRAFIKU URBAN ® 04:00 PERONI NDIHMES
AEROPORT TRAFIKU URBAN ® 05:00 PERONI NDIHMES
AEROPORT TRAFIKU URBAN ® 06:00 PERONI NDIHMES
GJILAN BLERI-COMERC ® 06:30 5

MITROVICE QENDRESA ® 06:30 4

FERIZAJ BLERI-COM ®© 06:45 7

DRENAS - SKENDERA] ELES\'ZIDREE;ZJ\?N ® 06:45 3

Sfidat gjaté vitit 2019

Kemi pasur dhe ende kemi problem me njé pjesé té qytetaréve, pér sa i pérket pagesés sé
parkingut, sepse té njéjtit ende nuk e kuptojné si duhet se ku duhen béré pagesat. Problem
tietér mbesin edhe laurat, té cilat nganjéheré nuk funksionojné si duhet. Me sa duket,
problemi géndron te lexuesit e barkodéve té biletave (skanerét) dhe te mos leximi i duhur i
targave nga ana e kamerave pér shkak té ndricimit té dobét, gjé gé shpeshheré e stagnon
punén.

Numri i kufizuar i peronave dhe hapésira e kufizuar e parkingut kané gené ndér sfidat tjera té
réndésishme me té cilat éshté ballafaquar Stacioni, dhe pér kété problem menaxhmenti
aktualisht po analizon gjetjen e zgjidhjeve té mundshme.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Pér vitin e ardhshém mendohet té shtohet numri i punonjésve té sigurimit dhe té laurave
(sepse éshté vérejtur mungesa e tyre), pastaj t& pérforcohet ndricimi dhe té béhet vendosja e
kamerave shtesé (kéto kané qgené kérkesa té pérséritura pér evitimin dhe zbulimin e
démtimeve, vjedhjeve apo rrahjeve). Vec¢ késaj, nevoijitet trajnim shtesé pér punonjésit e
sigurimit dhe laurave.

Planifikimi i aktiviteteve té nevojshme deri né fund té vitit 2020:
o Digjitalizimi dhe shitja e biletave té sofistikuara;
o Pajisja me gardérobe té re pér punonjésit né operativé;

e Kirijimi dhe futja ne pérdorim i njé aplikacioni té ri financiar dhe té kontabilitetit, me
lidhje me modulin e burimeve njerézore;

e Ngrohja gendrore me Termokos, ose opsioni me pelet;
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e Rregullimi i EC-sé publike brenda Stacionit;

o Krijimi i pikés sé re té monitorimit dhe kontrollit, bashké me pajisjet e reja pércjellése
(kamerat e reja);

e Zgjerimi i hapésirés sé parkingut pér automjete dhe autobuseé;

¢ Vazhdimi i gjelbérimit dhe mbjelljes sé& drunjve me géllim té uljes sé ndotjes;

e Siide shtesé, gjenerimi i rrymés nga panelet diellore;

¢ Vendosja e objekteve té vogla mobile ekologjike né oborrin e Stacionit, nga té cilat do
té mund té gjenerohej gira.

7. Prokurimi

Té arriturat

Gjaté vitit té kaluar, Zyra e Prokurimit ka zhvilluar gjithsejté 97 procedura dhe aktivitete té
prokurimit, me vleré té pérgjithshme prej 107,165.59 eurove. 88 prej tyre ishin aktivitete me
vlera minimale, 7 me vlera té vogla dhe 2 me vlera té mesme.

Po ashtu, pér shkak té vonesave né kryerjen e punimeve éshté béré njé (1) ndérprerje e
kontratés, dhe jané béré tri (3) anulime te tenderéve, pér arsye t& mos pérmbushjes sé
kritereve té kérkuara.

Sfidat gjaté vitit 2019

Sfida kryesore me té cilén éshté ballafaquar Zyra e Prokurimit &shté mos planifikimi i
miréfillté i procesit t& prokurimit nga njésité kérkuese, gjé gé pastaj ka rezultuar me njé
numér té madh té procedurave me vleré minimale.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Do té synohet gé té arrihet planifikimi me kohé i kérkesave dhe i nevojave nga njésité
kérkuese, si dhe eliminimi i kérkesave emergjente (pra, i procedurave me vleré minimale).

8. Marrédhéniet me publikun

Té arriturat

Roli i Zyrés pér Marrédhénie me Publikun né
vitin 2019 ishte inicimi nga themeli i ndértimit
té reputacionit pozitiv té Ndérmarrjes.
Ndonése né vitin e paré té operimit, Zyra ké
béré publikimin e informacioneve té sakta dhe
té nevojshme, me ¢éllim té plotésimit té
nevojés pér njé informim té ploté dhe té sakté
publik.

Transparenca gjaté vitit 2019 né Ndérmarrje ka gené mé e larta ndonjéheré, gjé qé éshté
arritur pérmes informimit té klientéve dhe publikut pér punén dhe aktivitetet e ndérmarrjes,
por edhe falé pérditésimit té vazhdueshém té informatave teknike né ueb-fagen e
ndérmarrjes.

“ Kérko Destinacionin.. e

Kerko
5 g U= o

2

SER Orari | linjave I o
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Ri dizajni komplet dhe plotésimi i ueb-fages zyrtare me informacione té plota né té tri gjuhét
(shqipe, serbe, angleze - jané pérkthyer 63 dokumente) ka mundésuar funksionimin e
pandérpreré dhe dokumentimin e sukseseve té ndérmarrjes, duke rritur késhtu edhe numrin
e kérkesave pér informacione rreth shérbimeve gé ofron Stacioni.

Paralelisht, népérmjet rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) ndérmarrja ka publikuar
konkurse, dokumente, artikuj, foto dhe video shogéruese, et;.

Sfidat gjaté vitit 2019

Viti 2019 ishte mjaft sfidues pér Zyrén pér Marrédhénie me Publikun (ZMP), ngase ishte viti i
paré i funksionimit té saj. Megjithékété, zyra ka publikuar népérmes ueb-fages zyrtare dhe
rrjeteve sociale dokumentacion dhe informacione té bollshme pér publikun, duke ofruar
késhtu informata té shpejta e té duhura pér risité dhe shérbimet gé ofron Stacioni.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Pérkundér evoluimit té& saj Zyra e Marrédhénieve me publikun ka edhe shumé puné pér té
béré.

Né periudhén né vazhdim synohet té punohet mé shumé né plasimin e informatave tjera
relevante pér publikun, por edhe gé, né bashképunim me Zyrén e Marketingut e shitjes té
punohet né aktivizimin eventual té shérbimeve online té shitjes sé biletave dhe kontaktit me
klienté, né rritien e té hyrave nga shitja e hapésirave reklamuese, etj. Pér arritien e kétyre
objektivave, Zyra do té keté nevojé pér trajnime shtesé né lIémin e komunikimit me publikun
dhe mediave, né ményre gé avancoj tutje né menaxhimin e rrjeteve sociale, marketingut dhe
informacioneve né pérgjithési.

9. Burimet Njerézore

Te arriturat

Gjaté vitit 2019, népérmjet konkurseve publike u plotésuan postet e zyrtaréve mé té larté té
Ndérmarrjes, gé nga Kryeshefi Ekzekutiv i ndérmarrjes (proces ky i mbikéqyrur nga
pérfagésuesit e Ambasadés Britanike né Kosové), ZKFTH-ja e deri tek Sekretari Korporativ i
ndérmarrjes.

Né ndérkohé, tashmé éshté plotésuar edhe pozita e vakante e Auditorit té Brendshém té
ndérmarrjes — pas mos vazhdimit té kontratés si zyrtarit t& kaluar, pér shkak t& mos efikasitet
té ploté té tij né kété post.

Po ashtu, gjaté vitit té kaluar Ndérmarrja angazhoi edhe tre (3) késhilltaré pér céshtje té
ndryshme, pér kohé té caktuar dhe me kontrata pér shérbime. Kéto angazhime ndodhén
ngase Ndérmarrja asokohe pati mungesé té stafit profesional pér ¢éshtjet me réndési té
vecanté pér Ndérmarrjen (eksperté pér ¢éshtje juridike dhe té financave).

Vlen té pérmendet se, né vitin 2019 kané ndodhur tri pushime nga puna, té bazuara né
procedura ligjore dhe té realizuara pérmes komisionit disiplinor; bé&het fjalé pér njé ndérprerje
té marrédhénies sé punés pér pér shkak té migrimit t& punonjésit, pér njé shképutje
vullnetare té kontratés pér shkak té migrimit, dhe pér njé punonjés qé kérkoi pensionim té
parakohshém.

Pas nxjerrjes sé Rregullores sé re pér sistemim té vendeve té punés, jané béré 45 ri
sistemime té punonjéseve népér vende té ndryshme té punés.

Nga néntédhjetekatér (94) punonjés, sa ka aktualisht Ndérmarrja, dyzetekatér (44) i kané
shfrytézuar pushimet mjekésore, duke u bazuar né até se si kété céshtje e pércakton Ligji i
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Punés. Krahasuar me vitet e méparshme kjo pérbén njé rénie drastike té shfrytézimit té
pushimit mjekésor nga ana e punonjéseve té ndérmarrjes.

Tre (3) punonjése kané shfrytézuar pushimet e lehonisé, ndérkaqg dy (2) punonjés pushimin
pa pagesé. Njéri prej tyre e ka ndérpreré edhe marrédhénien e punés, pér shkak se ka
migruar jashté vendit.

Gjaté vitit, shtaté (7) raste jané proceduar nga komisioni disiplinor. Né dy (2) raste ka
ndodhur shképutja e marrédhénies sé punés. Po ashtu, ka pasur njé rast (1) té uljes né
detyré, jané shqgiptuar dy vérejtie me shkrim dhe éshté béré njé pezullim i procedurés
disiplinoré pér shkak t& mungesés sé provave.

Pér heré té paré gjaté vitit 2019 né Ndérmarrje éshté kryer kontrolli sistematik shéndetésor i
té gjithé punonjéseve, njé aktivitet ky gé pérndryshe ka gené dhe éshté i obligueshém me
ligj.

Me géllim té ngritjes profesionale dy (2) punonjés kané ndjekur trajnime profesionale.

Po ashtu, gjaté vitit t€& kaluar jané béré pérpjekje té vazhdueshme pér pérmirésimin e
kontrollit dhe monitorimit t& punés gé punonjésit e kryejné né ndérmarrje. Pér kété géllim
éshté instaluar sistemi i ri multifunksional i zyrés sé burimeve njerézore, i cili pérmes éasjes
online ndikon né ngritjen e cilésisé sé punéve né kuadér té departamentit. Sistemi i ri bén
kontrollimin e hyrje-daljeve né kohé reale, pérdorimin e pushimeve té ndryshme, punonjésve
u mundéson ngritien e kérkesave té ndryshme drejtuar departamentit t& burimeve njerézore,
etj. Gjithashtu, sistemi mundéson edhe kalkulimin e rrogave té punonjéseve, njé funksion gé
me paré nuk ka gené pjesé e burimeve njerézore. Ky sistem i instaluar déshmon pér rolin e
teknologjisé informative né pérmirésimin e proceseve té punés.

Zyra e Burimeve Njerézore pérve¢ punés sé rregullt té saj, ishte pjesé e koordinimit té
punéve né c¢éshtje té ndryshme me interes pér ndérmarrjen, gé tani kryhen nga komisione té
ndryshme, si p.sh. Komisioni pér Paga, Komisioni pér Verifikimin t&é Stazhit t& Punés,
Komisioni pér Shpérblimin e Punonjéseve té dalluar; si dhe ka menaxhuar projektin pér
furnizimin me uniforma pérkatése té punonjésve né poste té operativés.

Sfidat gjaté vitit 2019

Gjaté vitit té kaluar Zyra e Burimeve Njerézore éshté ballafaquar sfida té shumta. Njéra prej
tyre ishte numri i pamjaftueshém i punonjésve té kualifikuar né kohén kur udhé&hegésja e
Zyrés ishte né pushim té lehonisé.

Tutje, pér shkak t& ndérrimeve té shpeshta té& vendeve té punés sé té punésuarve, gjendja e
regjistrit t& punonjéseve nuk ishte e miré. Pér mé tepér, as sistemet e kontrollit dhe
monitorimit nuk funksionuan si duhet, e as organizimi i punéve nuk ishte né nivel té
kénagshém. E gjithé kjo erdhi i pasojé e asaj se Zyra e Burimeve Njerézore dhe roli i saj
ishte minimizuar dhe anashkaluar pér njé periudhé té gjaté kohore.

Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Do té vazhdohet me pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve té punés né kuadér té
departamentit. Pritet gé& sistemi online pér burime njerézore té pasurohet edhe me
aplikacionin i cili do t¢ mundésoj organizimin e orareve té punonjéseve né operativé né
ményré automatike me géllim té evitimit t& ndonjé keqpérdorimi t& mundshém.

Po ashtu do t'i kushtohet réndési e vecanté ngrities sé kapaciteteve té punonjéseve pérmes
organizimit té trajnimeve pér punonjése né fushat ku ata kané mé sé& shumti nevojé.
Teknologjia informative, pra pérdorimi i kompjuterit dhe aplikacioneve té MS Office do té jeté
géllimi kryesor né aftésimin e punonjéseve gjaté vitit 2020. Trajnimet parashihen té
organizohen nga stafi profesional i Ndérmarrjes.
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10. Digjitalizimi

Té arriturat

Gjaté vitit 2019 né Ndérmarrje jané béré ndryshime té shumta né fushén e Teknologjisé
Informative. Kjo, me géllim gé ndérmarrja té jeté né hap me zhvillimet aktuale né sektorin e
Teknologjisé Informative dhe me aplikimin e saj né proceset e punés, né ményré gé tiu
afronet kompanive té médha pér sa i pérket menaxhimit dhe ruatjes sé té dhénave,
funksionimit té sistemit té digjitalizimit, dhe té asaj gé teknologjia informative té jeté pjesé
pérbérése e menaxhimit té proceseve té punés.

Gjaté vitit, t& gjithé punonjését e ndérmarrjes jané pajisur me kompjuteré.

Pjesa me e madhe e pajisjeve té TI-sé (kompjuteré, serveré, monitoré, etj) jané bleré té
pérdorura, pér shkak té kapaciteteve té kufizuara financiare té Ndérmarrjes.

Sistemi i digjitalizimit

Eshté zévendésuar komplet sistemi i digjitalizimit, qé ka funksionuar pérmes leximit t¢ RFD
kartelave, ndérkohé gé tani funksionon me “Face Recognition”, gjegésisht me lexim té
targave.

Sistemi i ri ka ndikuar né uljen e madhe té mundésisé sé kegpérdorimeve, gé automatikisht
nénkupton edhe rritien e té hyrave. Secila hyrje-dalje evidentohet, dhe ato té gjitha jané
faktike, me foto, dhe ruhen né platformén e digjitalizimit.

Dhoma e Serverit (Server Room)

Para

Eshté béré rregullimi i kabllimit, gjegjésisht renovimi i rrjetit. Jané bleré pajisjet e nevojshme,
si switch-at e rinj dhe mikrotik. Eshté béré njé ndérrim i madh i dnhomés sé serverit, megé e
njéjta ka gené né gjendje kaotike.

Falé furnizimit me pajisjet e pérmendura éshté mundésuar monitorimi i vazhdueshém dhe né
ményré té lehté.

Blerja e PC-ve

Eshté intervenuar edhe né rregullimin e centralit telefonik.

Eshté punuar né rregullimin e kabllimit t& centralit, dhe jané shtuar numra té rinj telefonik té
nevojshém pér ndérmarrjen.

Gjithashtu, éshté aktivizuar edhe sistemi PBX, dhe éshté bleré njé sekretare automatike
telefonike.
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Linjé e re e internetit pér laurat 1 dhe 2 nga Posta e Kosovés

Pérvec ofruesit té internetit Telkos, éshté béré kabllim i ri me fibér optik nga ana e Postés sé
Kosovés, nga dhoma e serverit deri tek laura 1 dhe laura 2, né ményré gé ndérmarrja té keté
dy operatoré gé ofrojné internet, né rast té rénies sé furnizimit me internet nga njéri provajder
té jeté edhe opsioni tjetér — gjé gé nuk lejon déshtimin e sistemit t& digjitalizimit.

| gjithé kabllimi i ri éshté béré pérmes gypave néntokésor gé jané vendosur pér kété géllim.

Kamerat

Jané béré disa ndryshime né infrastrukturén e kamerave, gjegjésisht jané shtuar kamerat
pér arsye té njé sigurie mé té larté. Me shtimin e hapésirés s& memories tani mund té ruhen
té dhénat rreth njé muaj. Jané shtuar njémbédhjeté kamera, dy prej té cilave tek garderoba,
njé tek koordinatorét, njé né korridorin tek dhoma e serverit, njjé tek kuzhina, tri tek sportelet,
dy né korridorin e katit t& dyté té administratés, dhe njé tek shtépiza pér pagesa. Gjithashtu,
disa kamerave iu jané ndérruar vendet, né bazé té kérkesave.

Krijimi i ueb-fages sé re

Eshté béré publikimi né ueb-fage i té gjitha dokumenteve me réndési, si: ankandet, raportet,
kontratat, lajmet ditore, konkurset, rregulloret, urdhéresat, etj. Té gjitha kéto jané kryer me
sukses dhe né kohé té shpejté.

Mirémbaijtja e kompjuteréve, printeréve dhe pajisjeve tjera teknologjike

Eshté béré mirembaijtja, formatizimi ose instalimi i programeve pér té gjithé kompjuterét e
ndérmarrjes, qofté né administraté apo népér sportele.

Gjithashtu, plotésimi me sukses i kérkesave té ndryshme ditore né bazé té nevojés, pérfshiré
mirémbajtjen, instalimin apo rregullimin e printeréve té ndérmarrjes.

Sfidat gjaté vitit 2019

Qé nga fillimi i vitit 2019 ka pasur sfida té shumta, megenése investimet dhe pérmirésimet e
nevojshme kané marré shumé kohé.

Sfidé tjetér pér Zyrén e Tl-sé ka gené edhe ajo se shumé punonjés té ndérmarrjes nuk kané
poseduar fare kompjuteré, e as njohuri té nevojshme pér funksionim sa mé té miré né
komunikim, puné me programe té ndryshme, e as pér eliminimin e problemeve.

Megjithaté, prioriteti kryesor i zyrés ka gené rregullimi i dhomés sé serverit, e cila ishte né njé
gjendje jo t& miré, megé nuk i plotésonte fare kushtet e punés. Kabllimi ishte kaotik dhe
mungonin shumé pajisje t& nevojshme.

Sistemi i digjitalizimit u implementua nga kompania ESPARK, dhe bazohet né leximin e RFID
kartelave né hyrje-dalje, tek laurat e ndérmarrjes.

Nga muaji mars 2019, éshté implementuar edhe sistemi i ri me “face recognition”, i cili
funksionon pérmes leximit té targave. | téré ky projekt ka marré rreth 7 muaj deri né
pérfundimin e tij, megenése né laura éshté dashur té ndérrohen shumé pjesé harduerike,
pérderisa nga ana softuerike éshté instaluar njé ueb-aplikacion tjetér.

Deri né adaptimin e ploté té sistemit ka pasur sfida t& shumta, pérfshiré kétu prishjet e
ndryshme, démtimin e ndérmarries nga ana e klientéve gé synonin té dilnin pa paguar,
démet e shkaktuara nga kushtet lagéshtia, bora, era etj., e gé ndikonin né mosfunksionimin
e duhur té laurave, etj.

Investime jané béré edhe né shtimin e numrit t& kamerave dhe t&€ memories, pér té rritur
késhtu siguriné dhe periudhén e ruajtjes sé incizimeve pér rreth njé mua,.
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Cka do té pérmirésohet gjaté vitit té ardhshém?

Ajo gé ka mbetur pa u realizuar né sistemin e digjitalizimit éshté unifikimi i gjithé sistemit,
ngase sistemi i shitjes sé biletave ende funksionon me sistemin e vjetér Espark. Realizimi i
kétij projekti éshté paraparé té nisé né pjesén e paré té vitit.

Po ashtu do té keté shtim té numrit té kamerave té sigurisé né hapésirat e jashtme té
ndérmarrjes.

Digjitalizimi i arkivit ka filluar nga janari i vitit 2020.

Do té béhet edhe eliminimi i problemeve me energjiné elektrike, meqé ky éshté shkaktari
kryesor pér bllokimin e sistemit té digjitalizimit.

Do té instalohet njé mur (apo fire-éall) i rrjetit t&¢ ndérmarrjes, né ményré gé siguria té jeté mé
e larté. Megjithése éshté e kushtueshme, kjo gjithsesi éshté e nevojshme.

Po ashtu, éshté planifikuar té investohet né informimin direkt té klientit pérmes teknologjisé.
Kjo do té realizohet pérmes njé kompjuteri me touch/prekje, pérmes té cilit udhétarét do té
kené gasje né internet, gjegjésisht né ueb-fagen e Stacionit, ku do t& mund té informohen pér
linjat e autobuséve.

Ideja e pagesés me POS pér bileta ose parking, éshté mesé e nevojshme, megenése shumé
udhétaré té huaj (por edhe vendoré) paguajné me kartela dhe jo me para té gatshme.

11. Auditimi i jashtém

Menaxhimi i keq i ndérmarrjes nga ish-menaxhmenti, pér vite me radhé, shihet nga bilancet
negative dhe me humbje té vazhdueshme. Kjo e ka shtyré Komisionin parlamentar pér
ndérmarrje publike gé té€ merret me céshtjen e problematikes sé NPL Stacioni i Autobuséve
SH. A. Prishtiné. Prandaj edhe éshté angazhuar Auditori i Pérgjithshém i Kosovés gé té béjé
auditimet e rregullta té jashtme té ndérmarrjes.

Pérkundér faktii g&¢ Ndérmarrja ka pasur auditorin e saj t& brendshém, performanca e
auditorit ka gené e dobét, ngase ka munguar njé auditim i miréfillté i brendshém nga personi
zyrtar i angazhuar pér kété gellim.

Menaxhmenti i ri i Ndérmarrjes éshté ballafaquar me dy raporte té Auditimit. Njéri pér vitin
2017, dhe tjetri pér vitin 2018. Né té dy kéto raporte jané paraqitur té gjetura té shumta, dhe
jané dhéné rekomandimet pér pérmirésime.

Pér dy kéto periudha, pra edhe vitin 2017 edhe vitin 2018, jané dhéné gjithsejté 37
rekomandime. 19 rekomandime pér vitin 2017, dhe 18 rekomandime pér vitin 2018.

Bordi i ri i Drejtoréve dhe Kryeshefi i ri i Ndérmarrjes késaj problematiké i jané gasur me
seriozitetin mé té madh, dhe gé nga fillimi i mandati té tyre kané ndérmarre masa konkrete
pér zbatimin e rekomandimeve té dhéna.

Si rrjedhojé, falé punés sé palodhshme gjaté téré vitit 2019, pothuajse té gjitha rekomandimet
e Auditorit té Pérgjithshém jané plotésuar plotésisht, pérvec disave gé jané zbatuar pjesérisht
dhe gé pritet t& zbatohen plotésisht gjaté vitit 2020.

Té interesuarit, Tabelén e detajuar me rekomandimet e Auditorit, dhe me zbatimet e
pérmbyllura nga ana e Stacionit mund ta kené edhe né formé té shtypur.
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Shtojca 1: Rastet Gjygésore

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

02/531 dt.24.04.2019 - Aktvendim nga Gjykata Th.C.nr.2561/18 Isuf Maliqi.
02/532, dt.24.04.2019 - Aktvendim Gjykata TH. C.nr.2559/18 Elez Gashi.

02/533 dt.24.4.2019 - Aktvendim Gjykata TH.C.nr.2946/17 Térhegje nga kérkesa
Ylber Citaku

02/579 dt.02.05.2019 - Pérgjigje né padi C.nr.2561/18 Isuf Maliqi

02/580 dt.02.05.2019 - Pérgjigje né padi C.nr.2559/18 Elez Gashi.
02/653.dt.13.05.2019 - Ankesé pér Gjykaté té Ap. C.nr.2549/19 Sami Ahmeti.
02/732 dt.23.05.2019 - Aktgjykim nga Gjykata Th.C.nr. 2560/18 Mustafé Selimi.
02/761 dt.27.05.2019 - Ankesé pér Gjykaté té Ap.C.nr. Mustafé Selimi.

02/937 dt.17.06.2019 - Aktgjykim nga Gjykata Th. C.nr.2559/18 Elez Gashi.

. 02/957 dt.25.06.2019 - Ankesé pér Gjykaté té Ap. C.nr.2559/18 Elez Gashi.
. 02/986 dt.25.06.2019 - Aktgjykim refuzues nga Gjykata Th.C.nr.2558/18 Mustafé

Doda.

02/1026 Aktgjykim nga Gjykata Apelit aprovohet kérkesa e Xufe Kaqorraj.
AC.nr.4397/18

02/1108 dt.16.07.2019 Aktvendim nga Gjykata e Ap. AC.nr.1175/18 Refuzohet
ankesa e NPL-sé.

02/1114 dt.18.07.2019 Aktvendim nga Gjykata Th.C.nr.1514/19 Adonis Shabani.
02/1205 dt.25.07.2019 Aktvendim Nga Gjykata Th. C.nr.1252/19 Sami Ahmeti.
02/1215 dt.26.07.2019 Aktgjykim nga Gjykata Th. C.nr.2561/18 Isuf Maliqi.

02/1260 dt.31.07.2019 Pérgjigje ne propozim pér masé dhe pérgjigje né padi.
C.nr.1252/19 Sami Ahmeti.

02/1259 dt.31.07.2019 Pérgjigje né padi C.nr.1514/19 Adonis Shabani.
02/31.07.2019 Ankesé pér Gjykaté té Apelit C.nr.2561/18 Isuf Maliqi.

20.02/2325 dt.12.12.2019 Aktvendim nga Gjykata Th.C.nr.2487/18 Mihrie Rexha.
02/2326 dt.12.12.2019 Aktgjykim nga Gjykata Th.C.nr.1252/19 Sami Ahmeti.
22.02/2367 dt.18.12.2019 Ankesé pér Gjykaté té Ap. C.nr.1252/19 Sami Ahmeti.
23.02/ 2406 dt. 24.12.2019 Pérgjigje né padi C.nr.2487/18 Mihrie Rexha.
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Shtojca 2: Pasqyrat financiare (shpenzimet dhe te hyrat)

Shpenzimet

Konto Pershkrimi viti 2018 viti 2019  diferenca 2019-2018
5100-1 Kostoja emaliit te shitur 344 50 83.92 (260.58)
510 KOSTO E MALLIT TE ShITUR 344 50 83.92 (260.58)
5200-1 Shpenzimet e pagave neto 753,220.68 700,301.45 (62,919.23)
5200-2 Shpen e tafmt né pag 55,009.82 50,209.79 (4,800.03)
5200-3 Shpen e kontrib_.nga punétor 42,538.86 39,493.20 (3,045.66)
5200-4 Shpen e kontrib_.nga pundhén 4253886 39.493.20 (3,045.66)
520 SHPENZIMET E PAGAVE BRUTO 893,308.22 829,497.64 (63,810.58)
5300-9 Shpen pér Konkurse shpalle 4667 4667
5330-1 Shpenz.e materi.pér zyre 2,294 56 3,361.06 1,066.50
5330-2 Shpenzi.e reprezentacionit 5,168.06 4,954 94 (21312
5330-3 Shpenz.derivateve RENO 84190 1,188.36 346.46
5330-5 Shpenz. pér gazet zyrtare 56.00 92.00 36.00
5330-6 Shpen & bler.nventpaimz 60.93 60.93
5330-7 Shpen pér konkurse tendere 419.00 49950 80.50
5330-8 Shpen. e pag.Avokatoris 1,881.00 1,296.00 (585.00)
5330-9 Perkthime, materjal ndryshme 25.00 200.00 175.00
5330-13 Shpenzifera-parking i vet 1819 1819
5330-14 Shpenzimet e pagesés sé sallés 310847 (3,108.47)
5330-16 shpenzimet pér uj rugove 41950 (419.50)
5330-16 Shpen_perkthime 630.00 630.00
5330-17 SHpenz.Derivate-KIA 651.98 1,129.31 47733
5330-18 Shpenz,uji per pijle-adminis 507.73 507.73
5330-19 shpenz,pér punétori 372147 40.00 (3,13217)
5330-20 shpenz,derivat koses bartt 63.66 12.72 (50.94)
5330-21 shpenz tiket per laura 83.90 83.90 -
5330-22 Shpenz.pér aktvitet sporti 160.00 160.00
5330-23 Shpenz-vulat e nderrmarrjes 125.00 125.00
5330-24 shpenzimet per byfe 456.91 456.91
5330-25 shpenz kartela,logo,organo 74166 74166
5330-26 Shpenz foto e perbashket 24300 24300
'533 SHPENZIMET ADMINISTRATIVE 18,185.20 15,847.88 (2,337.32)
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5340-1 Shpen e telefonit 540 142 1,041.20 89163 (149.57)
5340-7 Shpen e telefonit 552 050 465 17.76 13.11
5340-8 Shpen e telefonit -Drejtori 21865 (218.65)
5340-9 Shpen Telipko # kontraktua 252235 6,158.69 3,636.34
5340-10 Shpen e internefit 1,078.54 759.64 (318.90)
5340-11 Shpen telefo.né rreth 5,3560.83 (5,350.83)
5340-12  shpenzimet e tel Bordi 477 .96 (477.96)
5340-15 Shpenz.e TV-s vjebre 83.90 83.90
5340-16 shpenz.tel rreth Vala 13774 13774
534 SHPENZIMET E TELEFONIT - ADMINIS TRATIVE 10,694.18 8,649.36 (2,044.82)
5360-1 Shpenzimete rrymés 52 43148 50,131.67 (2,299.81)
5360-2 Shpen deriv_pér gjenerator 1,412.94 (1,412.94)
5360-3 Shpenzimet e ujit 8,53248 6,011.69 (2,620.79)
5360-4 Shpenzimet e mbeturinave 6,600.00 3,898.19 (2,701.81)
536 SHPENZIMET E RRYMES,UJIT,MB 68,976.90 60,041.55 (8,935.35)
5370-1 Shpen e mrmbaj-rrymes 1,150.89 3,501.83 235094
5370-2 Shpen.e mrmbajtdyerve 1,068.55 1,130.32 .77
5370-3 Shpen e mrmbaj.dritareve 20292 64363 440.71
5370-4 Shpenz.e mrmbaj hollt 82.14 1,462.65 1,380.51
5370-5 Shpen e mrmbaj.rrugve 1,462.54 293181 1,469.27
5370-6 Shpen.e mirmb_parkut 29050 262549 2,33499
5370-7 Shpen e mir portave-laurave 771.36 3,24155 247019
5370-8 Shpe e mrmb.aparateve elek 346.31 365.01 18.70
5370-9 Shpenz.e aparatkunder zjar 23350 62.00 (171.50)
5370-10 Shpen e mirmb se programt 450.00 57373 12373
5370-11 Shpen e mirmb se veturés 561.95 85033 28838
512-12 Shpe.e mrmsé agregatt 22120 (221.20)
5370-13 Shpe.e mrmb.maki.se barit 30.00 30.00
5370-18 Miré mbajfa e Tualeteve 108.64 134.27 2563
5370-19 Miré mbajte Arkave fiskale 394.93 530.51 13558
5370-20 Mibaj.e zyres - 1,366.14 15,978.88 14,623.74
5370-23 Miré mbaj.e kamerave 5085 12346 7261
5370-24 Miré mbajfa e pusetave 105.93 105.93
5370-25 Mirembafja e nxemseve-Term 2974 502.21 47247
5370-27 Mirembafja e shenjave & komunikacionit 36.00 (36.00)
5370-29 Mirembaj.e gypave t& ujsgel 4550 4550
5370-31 Mirémb.e Kolicgs 10.00 10.00
5370-32 Mirémb. e ollukéve-kulmit 83.90 83.93 0.03
5370-40 Shpen.e mrmb t& Zyreve 14424 261.81 11757
5370-41 Shpenz.e mirmb shtepizave 876.19 876.19

Raporti Vjetor SAP 2019

Fage | 24 nga 29



Stacioni i Autobuséve Prishtiné (SAP)

5370-43 shpenz.e mrémbaj telefonave 28.00 (28.00)
5370-44 shepnz.mirmbat,Peronav 182.20 182.20
5370-45 Shpenz role per tripod 12415 12415
5370-47 Mirmb dhe mbush klimav 91.08 12287 31.79
5370-48 Mirmbajtja,web fages FastCo 56.99 5932 233
5370-49 shpenz,projekt ideor ndar,z 214045 1,9563.00 (187.45)
5370-50 Shpenz mrmbaytja web fage 29666 29666
5370-51 Shpenz mirm,email hostim we 310.00 310.00
5370-52 Mirmb e sistemt e parking 487289 487289
5370-53 SHpenz,dezinsektimit te zyr 350.00 350.00
5370-54  shpenzmirmbafte,IT 24983 24983
537 SHPENZIMET E MIREMBAJTJES D 11,351.82 44,591.96 33,240.14
5390-1 Shpen e ujit 624.85 624.85
5390-3 Shpen e sanitaris 1,639.99 2,135.06 595.07
5390-4 Shpe.e aftésité punt EVP 21484 (214.84)
5390-5 shpenz.denv kosa barit 3.30 3.30
5390-6 Shpen e sigur & vetures 498.54 73423 23569
5390-9 Shpenz.pér ekskurzion 1,280.70 206754 786.84
5390-10 Shpen e provizi Bankar 68539 653.06 (32.33)
5390-12 Shp_pér ndihmé puntorve 2,200.00 (2,200.00)
5390-11 Shp_shpallje,ef. 30.00 30.00
5390-13 Mirmbaj.dhe larja e veturés 28.86 7149 4263
5390-14 Dhurata per punétor 190.00 190.00
5390-15 Shpenz. e tatimit né proné 3,979.10 3,450.56 (528.54)
5390-16 shpenz.e borxheve te kegia 9.00 2288 13.88
5390-17 Shpenz,ekspertiza gjyqsore 500.00 500.00
5390-18 Shpenz.e antarsimt 120.00 120.00 -
5390-20 Rroba pune per punétor 22622 3,616.62 3,390.40
5390-21 Shpen Audit jashtem-konsule 300.00 300.00
5390-24 Bler.e metderi 1000.00 1 76.27 2,7116.12 2,639.85
5390-25 Shpenzimet e taxit-ranspor 143.25 69.85 (73.40)
5390-27 Shpe leter, arka fisk fripod 7,624.08 71793 (6,906.15)
5390-28 Shpe e maki.nxeme t.nén 1 83.90 200.00 116.10
5390-30 Shpe.e Mat) rezis pértokézi 430.00 43050 0.50
5390-33 Shpen per taksa gjygjsore 67.00 9760 3060
5390-34 Gjoba gjygjésore 1,089.00 140.72 (948.28)
5390-37 Shpen.e Noterit 12.00 (12.00)
5390-39 Blerja e lbrave 69.40 69.40
5390-40 Blerja e materté int punue 1,035.13 1,982.27 94714
5340-41 Gjoba tatmore pér ATK 1,741.73 (1,741.73)
5390-42 Shpen pér parking & veturé 2515 2515
5390-43 Shpenz.pér Llogo & stacio. 4200 4200
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5390-46 Shpenz. e Dergesave né pk 4395 4395
5390-48 Shpen e parkingut te veture 3.70 3.70
5390-53 Shpenzimet pér 1D kartel 103.36 103.36
5390-55 Shpenzi.taksa komunale 195.27 (195.27)
5390-58 Shpen e folis t& reklamave 2203 466.10 444 07
5390-59 Shpenz.per foloko.print Iid 64267 82932 186.65
5390-60 Shpenz per pun fizke 40.00 2,710.00 2,670.00
5390-61 Shpen e driva.pér gjenerato 530.71 41950 (111.21)
5390-62 Shpenz pér Licenc M 3,000.00 (3,000.00)
5390-63 Shpenz.virésimit té objekteve 1,605.91 (1,605.91)
5390-64 Shpenz bartje mj NLB-siguri 465234 465234
5390-65 Shpenz.vler giras lokalet a 912.00 912.00
5390-66 Shpenz.pér projekte 2.595.00 2.595.00
5390-67 Shpenz.pagave sipas vend.g| 2.513.21 2.513.21
5390-68 shpenz,e kontr,meksor te pu 3,640.00 3,640.00
5390-69 Shpenz prinimdizajn 281051 281051
5390-70 shpenz,plin ne hol 139.84 139.84
5390-71 Shepnz,sherbim te zerimt 50.00 50.00
'539 SHPENZIMET E TJERA OPERATIV 2912159 42,899.96 13,778.37
5400-1 Zhvlerésimi | ndértesave 225246 60 56,087.53 (169,159.07)
5400-2 Zhvlergésimi | inventarit dhe paisjeve 1994218 2228388 234170
'5400 Zhvlerésimi | aseteve 24518878 78 37141 (166,817.37)
5 Gjithsej klasa 1,277,171.19 1,079,983.68 (197,187.51)
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Te hyrat

Konio Pershkrim vii 2018 vit 2019 Diferenca 2018 - 2019
6110-1 T& hy rat nga shérbimi i Sta 2459720 47,630.19 23,032.99
6110-4 T& hy rat nga parkingu 115,493 45 120,551.50 5,058.05
6110-5 T& hyr.nga prov izioni 35,040.54 30,096.46 (4,944.08)
6110-6 T& hy rat nga peronizimi 557,203.96 527,624.95 (29,579.01)
6110-7 T& hy rat nga sher.né portg 15,332.25 52,590.74 37.258.49
6110-8 Te hy rat nga gardercba 0.84 136.43 135.59
6110-9 T& hy rat,nga kartel,hyrje.d 159 41 80.51 (78.90)
6110-10 T& hy rat nga FLEXUS-reklama 114 .41 380.00 265.59
6110-11 Té hyrat,plat0.10 60,860.49 (60,860.49)
6110-12 Té hy rat,plat.0.50 15,380.93 (15,380.93)
6110-13 Té hy rat plat 1.00 23,944.03 514.40 (23,429.63)
6110-14 T& hy rat plat 5.00 228.80 (228.80)
6110-15 Té hyrat plat 16 907.85 (907.85)
6110-16 Té hyrat plat 18 259.31 (259.31)
6110-17 Té hy r.mujo.20 dhe 25 Fumi 3.610.87 1,260.63 (2.350.24)
6110-19 T& hy r.A.SH.muj.13.50 dhe 2 19.163.10 6,236.46 (12,926.64)
6110-20 te hyrat nga 3.00 3,806.39 767.79 (3.038.60)
6110-21 Te hy rat nga mby llja e avansit 11,408 .68 (11,408.68)
%1 10 TE HYRAT NGA SHITJA E PRODH 887,512.51 787,870.06 (99,642.45)
6130-1 T& hy rat nga girat 166,671.81 181,756.29 15,084.48
6130-2 Téhyrat nga giraxh._-rry ma 3841055 38,462.17 51.62
6130-3 T& hy rat nga girax h.-uji 5111.37 5,435.00 32363
6130-4 T& hy rat nga girax h.-mbetur 3.602.90 576.00 (3.026.90)
6130-6 Té hy rat nga sherb.me uj 52542 52542
I%130 TE HYRAT NGA QIRATe 213,796 63 226,754 88 12,958.25
6700-1 T& hyra.nga shitia e Mj.The 187.71 187.71
6700-2 T& hy rat nga shitja e barit 169.49 169.49
6700-5 Té hy rat nga asgjas.i miete 38982 38982
6700-6 Té hy rat nga demtimi laures 9297 9297
I"ES?'OO FITIMINGA SHITJAE MJUTHD 83999 839.99
(3 Gjithsej klasa 1,101,309.14 1,015,464.93 (85,844.21)
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Shtojca 3: Rekomandimet e auditorit te jashtém

# Rekomandimi i ZKA 2018 E zbatuat/e Viti Viti i/lelpérfunduar
pazbatuar

1 Rekomandimi A1 E zbatuar 2018 2020
Kryesuesi i Bordit duhet té sigurojé gé secili z& i
pasqyrave financiare té parages vlerén e sakté dhe té
mbéshtetur nga informatat e kontabilitetit té cilat jané
té dokumentuara me déshmi relevante dhe né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Raportimit Financiar.

2 CéshtjaB1 Pjesérisht e 2018 2019 — zbatimi 2020
Planifikimi i dobét i t& hyrave dhe shpenzimeve né zbatuar
planin e biznesit

3 Céshtja A2 Pjesérisht e 2018 2019 — zbatimi 2020
Mangési né menaxhimin e pasurive zbatuar

4 | Céshtja A3 E zbatuar 2018 2019
Pagesa e shpérblimeve/ bonuseve pér punétorét e
Ndérmarrjes

5 | Géshtja A4 E zbatuar 2018 2019
Rekrutimi i punonjésve pa shpallje té konkursit publik

6 | Céshtja A5 E zbatuar 2018 2019
Vendimet pér sistemim té punétoréve té bazuara né
rregullore té shfugizuara

7 | Céshtja A6 E zbatuar 2018 2019
Sistemimi i punétoréve népér pozita té punés pa
pérgatitje adekuate profesionale

8 | Céshtja A7 E zbatuar 2018 2019
Dobési né faturim pér lokalet né shfrytézim té
pérkohshém

9 | Céshtja A8 Pjesérisht e 2018 2019 ndérsa ne 2020
Realizimi i t& hyrave pa kontraté zbatuar do te behén te gjitha

kontratat

10 | CéshtjaB2 Pjesérisht e 2018 2019 /asete te

Mbledhja e té hyrave jo né pajtim me rregulloren zbatuar zhvlerésuara dhe te
shkatérruara
11 | CéshtjaB3 Pjesérisht e 2018 Mbeturinat ne 2019
zbatuar ndérsa KEDS 2020 ,

Dobési né menaxhimin e obligimeve komunale té
giramarrésve

kurse ujésjellési kemi
pérgjigje negative
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12 | Céshtja B4 E zbatuar 2018 2019
Blerja e mallrave dhe shérbimeve pa procedura té
prokurimit

13 | Céshtja A9 E zbatuar 2018 2019
Ndarje e tenderéve dhe mos aplikimi i procedurés sé
hapur té prokurimit

14 | Céshtja A10 E zbatuar 2018 2019
Mijetet e mbledhura nga bileté-shitésit depozitohen
me vonesé né arkén kryesore

15 | CéshtjaB5 E zbatuar 2018 PFV 2019 te paragitura
Prezantim jo i ploté i shénimeve shpjeguese ne 2020

16 | CéshtjaB6 Pjesérisht e 2018 2020
Mos aprovimi i planit t& Auditimit t& Brendshém nga zbatuar
Komisioni i Auditimit

17 | Céshtja All E zbatuar 2018 2019
Mos plotésimi i pozités me zyrtarin certifikues

18 | CéshtjaB7 E zbatuar 2018 2019
Pranimi i faturave té pa protokolluara

19 | Céshtja B8 E zbatuar 2018 2019

Dobési né menaxhimin e rrezigeve

PER STACIONIN

Raporti Vjetor SAP 2019

Fage | 29 nga 29




